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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 06/2019 i CIS/AMURES
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 08/2019 i CIS/AMURES

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO DA AMURES Consércio
Publico, constituido na forma de Associacdo Publica, com personalidade juridica de
direito publico e natureza autarquica, inscrito no CNPJ sob o n°® 07.383.800/0001-88,
com sede na Rua Nossa Senhora dos Prazeres, 62, Bairro Centro, CEP 88.502-230,
em Lages, Estado de Santa Catarina, neste ato representado por seu presidente, Sr.
THIAGO COSTA, prefeito do municipio de Rio Rufino, no uso de suas atribui¢cdes, por
intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Resolucdo n°
02/2019-CIS/AMURES, com fundamento na Lei n°® 10.520/2002, Decretos n°
3.555/2000 e n° 5.450/2005, Decretos n° 7892/2013, Resolucdo n° 01/2013-
CIS/IAMURES, disposi¢0es previstas neste Edital e seus Anexos e, no que couber, Lei
n°® 8.666/93, comunica aos interessados que realizara licitagdo na modalidade
iPREGé& O ELETR@bNmeld @dsistema eletronico, sob regime de MENOR
PRECO GLOBAL, objetivando a escolha da proposta mais vantajosa para contratacao
de solucéo para a gestdo da Saude Publica do Consoércio Intermunicipal de Saude da
Regido da AMURES, bem como eventualmente dos municipios consorciados, através
da locagdo de sistema de gestdo, compreendendo os servicos de implantagéo,
migragdo, treinamento, suporte, manutencao e licenca de software de acordo com as
especificagbes constantes no ANEXO | i Termo de referéncia.

TIPO DA LICITACAO: Menor Valor Global.
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 8:00h. do dia 12 de agosto de 2019

ABERTURA DAS PROPOSTAS: das 8:00h. até as 09:00h. do dia 12 de agosto de
20109.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09:01h. do dia 12 de agosto de
2019.

1. O Pregéo, naforma Eletronica sera realizado em sesséao publica, por meio da
INTERNET, mediante condi¢bes de seguranca - criptografia e autenticacéo -
em todas as suas fases através do Sistema de Pregdo, na Forma Eletrénica
(licitacdes) da Bolsa Nacional de Compras, tendo como referéncia o horéario
de Brasilia (DF).

2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado pelo Consorcio
Intermunicipal de Saude da Regido da AMURES, mediante a insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
ALicita-»es0O constante da p8gina e
(www.bnc.org.br).

Informac@es: Secretaria do CIS/AMURES, a Rua Nossa Senhora dos Prazeres, 62,
Centro, Lages, pelo telefone (49) 3251-3700.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS/ESCLARECIMENTOS:
Endereco: Rua Nossa Senhora dos Prazeres, n°® 62, Bairro Centro, CEP 88.502-230,
em Lages, SC. E-mail: licitacoes@cisamures.sc.gov.br Telefone: (49) 3251-3700

SECAO I'i DO OBJETO

etrinica
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1. A presente licitagcdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada
no ramo de tecnologia da informacéo para prestacdo de servicos para locacdo de
software de gestdo de salde, com acesso simultdneo de usuarios integrados e em
ambiente Windows e Linux, incluindo manutencdo legal e corretiva, conversao,
customizacao, implantacao, treinamento, desenvolvimento de novas
funcionalidades, suporte técnico, a fim de atender as necessidades da Administracéo
e dos Municipios que Integram o CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA
REGIAO DA AMURES i CIS/AMURES.

SECAO II'i DISPOSICOES PRELIMINARES

2. O Pregao, na forma Eletronica serd realizado em sesséo publica, por meio da
INTERNET, mediante condi¢cbes de segurancga - criptografia e autenticagdo - em
todas as suas fases através do Sistema de Pregéo, na Forma Eletronica (licitacdes)
da Bolsa Nacional de Compras.

3. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado pelo Consércio
Intermunicipal de Saude da Regido da AMURES, mediante a insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o apl i cati vo
constante da pagina eletrbnica da Bolsa Nacional de Compras (www.bnc.org.br).

SECAO Il i RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO
PREGAO
4, As propostas serdo recebidas exclusivamente em meio eletrénico, na pagina

www.bnc.org.br, das 08h00Om do dia 30/07/2019 até as 08hOOm horas do dia
12/08/2019, iniciando a sesséao de disputa de precos as 09h01m do dia 12/08/2019,
tendo por referéncia o horario de Brasilia (DF).

5. As propostas dos licitantes poderéo ser enviadas, substituidas e excluidas até
a data e hora definidas para o recebimento das propostas.

6. ApOs o prazo previsto para recebimento das propostas, o sistema ndo aceitara
a incluséo ou alteracdo das mesmas.

SECAO IVi CONDICOES PARA PARTICIPACAO

7. Poderdo participar desta Licitagdo todas e quaisquer empresas ou
sociedades, regularmente estabelecidas no Pais, que sejam especializadas no objeto
desta licitacdo e que satisfacam todas as exigéncias, especificacbes e normas
contidas neste Edital e seus Anexos.

8. Poderéo participar deste Pregdo Eletrénico as empresas que apresentarem
toda a documentacédo por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa
Nacional de Compras.

9. N&o poderéo participar deste Pregéo:

ALi
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9.1. Empresas suspensas de participar de licitacdo e impedido de contratar
com o Consorcio Intermunicipal de Saude da Regido da AMURES, durante
0 prazo da sancao aplicada;

9.2. Empresas declaradas inidbneas para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao;

9.3. Empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, em razdo do
disposto no art.72, § 8°, V, da Lei n® 9.605/98;

9.4. Empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, nos termos do art.
12 da Lei n® 8.429/92;

9.5. Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 9° da
Lei n° 8.666/93;

9.5.1. Entende-s e por Aparticipa-«o0o indiretabo
8.666/93 a participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas
listadas no mencionado dispositivo legal figure como sbécia, pouco
importando 0 seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitacdo ou
mesmo a atuacao no processo licitatério.

9.6. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

9.7. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel
com o objeto deste Pregao;

9.8. Empresa que se encontre em processo de dissolugdo, recuperacao
judicial, recuperacdo extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, cisdo ou
incorporacao;

9.9. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aguelas que tenham diretores, sGcios ou representantes legais comuns, ou
gue utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum,
exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico
em comum.

9.10. E vedada a participacéo de empresa em forma de consoércio ou grupos
de empresas;

9.11. E vedada a subcontratacio dos servicos objeto deste certame mesmo
gue em partes;

SECAO Vi REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

10. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio,
gue tera, em especial, as seguintes atribuiges:

a) Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questdes formuladas pelos licitantes, relativas ao certame;

c) Abrir as propostas de precos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas, inclusive quanto ao objeto;

e) Agendar a prova de conceito;

f) Declarar o resultado da prova de conceito;

g) Desclassificar propostas, indicando os motivos;

h) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e & escolha da proposta do lance
de menor preco;
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i) Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

j) Declarar o vencedor;

k) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

[) Elaborar a ata da sesséo;

m) Encaminhar o processo a autoridade superior para homologacéao e autorizacéo da
contratacao;

n) Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a
aplicacao de penalidades previstas na legislagéo.

SECAO VI i CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA
NACIONAL DE COMPRAS

11. A participagéo do interessado na licitacdo se dara por meio de participa¢ao
direta ou através de empresas associadas a BNC i Bolsa Nacional de Compras,
através da senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e
subsequente encaminhamento da proposta de prec¢os, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, observados data e horario limite estabelecidos, devendo
manifestar, por meio de seu operador designado, em campo proprio do sistema,
pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacao previstas
no Edital.

12. Os participantes que desejem operar por meio de empresa associada a BNC
I Bolsa Nacional de Compras, deverdo nomear através do instrumento de mandato
com firma reconhecida, atribuindo-lhe poderes para formular lances de precos e
praticar todos os demais atos e operagdes no site: www.bnc.org.br.

13. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta
de preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara
mediante prévia definicdo de senha privativa.

14. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
gualquer pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado
ou por iniciativa da BNC 1 Bolsa Nacional de Compras.

15. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a BNC i Bolsa Nacional de Compras a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

16. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregéo eletrénico.

17. Caberd ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante
a sessao publica do pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.
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18. Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional, podera ser
esclarecida pelo telefone: Pinhas-PR (41) 3557-2301, através da BNC i Bolsa
Nacional de Compras ou pelo e-mail contato@bnc.org.br.

SECAO VIl i ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS LANCES

19. A partir do horario previsto no Edital e no sistema, terd inicio a sesséo publica
do pregdo eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas,
passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas.

20. Todas as propostas classificadas serdo consideradas lances na fase de
disputas e ordenadas por valor. O sistema nao identificara o autor dos lances aos
demais participantes.

21. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sesséo de lances. A cada lance ofertado,
0s patrticipantes serdo imediatamente informados de seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

22. O fornecedor podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance
registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de
qualquer lance valido para o lote.

23. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

24. Fica a critério do Pregoeiro a autorizagdo da correcéo de lances com valores
digitados errados ou situagdo semelhante.

25. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao Eletrbnico, o sistema eletrbnico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepc¢ao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua
atuacao no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

26. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregao Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicacao expressa aos participantes, através de mensagem eletrénica (e-mail ou
chat), divulgando data e hora da reabertura da sessao.

27. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrdnico, apés o que
transcorrera periodo de tempo extra aleatério. O periodo de tempo extra ocorrera em
um intervalo entre 01 (um) segundo e 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgéo de
lances, ndo podendo em hip6tese alguma, as empresas apresentarem novos lances.
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28. Face a imprevisdo do tempo extra, os participantes deverdo estimar o seu
valor minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de ultima hora, que
podera resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo habil.

29. Facultativamente, o Pregoeiro podera encerrar a sessao publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente
transcurso do prazo de trinta minutos, findo o qual serd encerrada a recepcao de
lances.

30. O Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta
diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor prego, para que
seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

31. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagéo e deciséo
pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

32. Aceita a proposta quanto ao valor pelo Pregoeiro, este convocara a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar para realizar a prova de conceito
prevista na Secao Xlll deste edital e suspendera a sessao, a fim de que se comprove
a aceitabilidade da proposta quanto ao objeto, nos termos do inciso Xl, do art. 4°, da
Lei n°® 10.520/2002.

33. A data, o horario e o local da realizacdo da prova de conceito serdo divulgados
pelo Pregoeiro na propria sessao do pregédo eletrénico ou, posteriormente, através
de encaminhamento de e-mail as licitantes.

34. A prova de conceito serd realizada somente com a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar. Apenas se convocard as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo das propostas, caso a solucao
apresentada nao atenda plenamente aos requisitos do termo de referéncia, hipotese
em que a proposta da licitante sera desclassificada quanto ao objeto.

35. A sessao sera retomada apoés a realizacdo da prova de conceito, a fim de que
se declare o resultado da mesma, em data e horario que serdo estipulados pelo
Pregoeiro e previamente divulgado as licitantes.

36. Quando apresentada uma solucéo valida na prova de conceito, o Pregoeiro,
na sessao publica prevista no item 41 deste edital, requerera o envio dos arquivos
atinentes a habilitagdo, conforme consta do item 48.

37. Quando for constatado empate, conforme estabelecem os artigos 44 e 45 da
Lei Complementar n° 123/2006, o sistema aplicara os critérios para desempate em
favor da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte. Apés o desempate, podera o
Pregoeiro ainda tentar negociar um melhor preco.
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38. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superior a proposta mais bem classificada.

39. Para efeito do direito a preferéncia atribuido as microempresas ou empresas
de pequeno porte, conforme art. 44 desta Lei Complementar 123/06, ocorrendo o
empate, proceder-se-a da seguinte forma:

39.1.A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aguela considerada vencedora
do certame, situacao em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

40. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifigue aquela que primeiro poderd apresentar melhor
oferta.

41.0s _documentos exigidos no presente edital deverdo ser _enviados
através de e-mail para o endereco licitacoes@cisamures.sc.gov.br no
prazo de 03 (trés) horas apds andlise da aceitabilidade da proposta
pelo pregoeiro.

42.  POSTERIORMENTE A DECLARACAO DO VENCEDOR, OS
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO DA EMPRESA VENCEDORA DEVERAO SER
ENCAMINHADOS EM ORIGINAIS OU COPIAS AUTENTICADAS, NO PRAZO
MAXIMO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS, CONTADOS DA DATA DA DECLARACAO
DO VENCEDOR NA SESSAO PUBLICA VIRTUAL, JUNTAMENTE COM A
PROPOSTA DE PRECOS CORRIGIDA CONFORME SEU ULTIMO LANCE, PARA
O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO DA AMURES i
CIS/IAMURES.

Endereco: Rua Nossa Senhora dos Prazeres, n° 62, Bairro Centro, CEP
88.502-230 em Lages, SC

E-mail: licitacoes@cisamures.sc.gov.br

Telefone/fax: (49) 3251-3700

43. A sessdo publica fica suspensa, ou seja, permanece em fase de
classificacdo/habilitacdo até o recebimento da documentacao original dentro das
condi¢des dispostas no item 42.

44. O n&o cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo
acima estabelecido podera acarretar nas sancdes previstas na se¢do Xlll deste
Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o
lance subsequente.

45. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
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subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta
ou lance que atenda ao Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera negociar
com o participante para que seja obtido preco melhor.

46. Caso nado sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e valor estimado para a contratacao.

47. A proposta de precos deverd ter a validade minima de 60 (sessenta) dias,
permanecendo este prazo em caso de omissao.

48. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo
interposicao de recursos ou estando eles ja decididos, o objeto sera adjudicado ao
autor da proposta ou lance de menor preco global.

SECAO VIII'i PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

49, O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

50. O valor da proposta a ser cadastrada deve obedecer ao limite maximo
estabelecido no anexo Il deste edital.

51. O Licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrébnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

52. No preenchimento da proposta eletrbnica deverao, obrigatoriamente,
ser informados no campo préprio todo o detalhamento do objeto. A néo
insercdo de arquivos eletronicos, bem como proposta eletronica ou
informacBes nédo contendo as especificacbes nos campos solicitados,
implicara na DESCLASSIFICACAO IMEDIATA do licitante, face a auséncia de
informacé&o suficiente para classificagdo da proposta.

53. Fica vedada a identificacéo da licitante em qualquer campo da proposta, tal
como timbres, abreviacdes (relacionadas a empresas), carimbos, telefones e outros,
sendo que o descumprimento desta vedagdo acarretara na desclassificacdo da
licitante no certame.

54. A microempresa ou empresa de pequeno porte, deverda, quando do
cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitado no sistema, informar
no campo proprio da ficha técnica descritiva do objeto, o seu enquadramento
nesta condi¢céo, nos termos da Lei Complementar n°® 123/06, para fazer valer o
direito de prioridade no desempate previsto nos arts. 44 e 45 da mesma lei.

55. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS APRESENTADAS QUE
CONTENHAM ITENS SEM A ESPECIFICACAO PREVISTA NO MODELO DA
PROPOSTA COMERCIAL (ANEXO 1l). O OBJETO DEVERA ESTAR
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TOTALMENTE E ESTRITAMENTE DENTRO DAS ESPECIFICACOES CONTIDAS
TERMO DE REFERENCIA (ANEXO ).

56. Na hipétese de o licitante ser ME/EPP sera necessario a informacéo desse
regime fiscal no campo proéprio da ficha técnica sob pena do licitante enquadrado
nesta situacao nao utilizar dos beneficios do direito de preferéncia para o desempate,
conforme estabelece a Lei Complementar 123/20086.

57.  As propostas deverdao ser formuladas em formato texto (Word), planilha

(Excel) e Adobe Reader 9.0, para Sistema Operacional Microsoft Windows XP i

Of fice Premium 2000. As propostas cadastradas
lidas e analisadas pelo Sistema Operacional Microsoft Windows XP i Office Premium

2000 e vers0Oes posteriores serdo desclassificadas.

SECAO IXi PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

58. A licitante vencedora devera enviar ao Pregoeiro a proposta de precos escrita,
conforme modelo do Anexo Ill, com o valor oferecido, apés a etapa de lances, em 01
(uma) via, rubricada em todas as folhas e a ultima assinada pelo Representante Legal
da Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, no prazo estipulado no item 42 deste Edital.

59. A proposta devera apresentar o valor total estimado, por item e global, para a
contratagcdo, considerando os quantitativos estimados no Anexo Il deste edital.

60. A proposta escrita devera conter:

a) O nome do proponente, endereco, razao social, 0 nimero do CNPJ e da Inscricédo
Estadual e/ou Municipal, nimero de telefone, fax e e-maill;

b) Todas as folhas datadas, assinadas e rubricadas pelo representante legal da
pessoa juridica;

c) Declaragdo de que os precos apresentados compreendem todas as despesas
incidentes sobre o objeto licitado, tais como impostos, taxas, encargos sociais e
trabalhistas, fretes e seguros;

d) O prazo de validade da proposta de precos, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados da abertura das propostas virtuais, estendendo-se pelos
12 (doze) meses da vigéncia contratual.

e) O preco do objeto, discriminados em moeda corrente nacional, limitado a 02 (duas)
casas decimais para 0s centavos;

f) Especificagdo/detalhamento do objeto oferecido, de acordo com as caracteristicas
apresentadas na Proposta Eletrdnica, consoante o modelo de proposta
apresentado no Anexo lll;

g) Os dados bancarios da licitante.

61. Atendidos todos os requisitos, sera considerada vencedora a licitante que
oferecer o MENOR PRECO GLOBAL para atendimento do objeto.
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62. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste
Edital ou da legislacdo em vigor, ou que contemplem parcialmente o objeto da
licitacéo.

SECAO X i DA HABILITACAO

63. TODA A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO DEVERA SER ENVIADA
POR E-MAIL PARA O ENDERECO LICITACOES@CISAMURES.SC.GOV.BR
CONFORME PREVISTO NO ITEM 41 PARA VERIFICACAO ONLINE E AINDA
ENCAMINHADOS EM ORIGINAIS OU COPIAS AUTENTICADAS DENTRO DO
PRAZO ESTABELECIDO NO ITEM 42, CONTENDO A SEGUINTE INDICACAO:

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO DA AMURES i
CIS/IAMURES

PREGAO ELETRONICO N° 06/2019-CIS/AMURES

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 08/2019

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE)

64. Para habilitagdo na presente licitacdo, serdo exigidos o envio por e-mail e a
entrega dos seguintes documentos:

a. Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor, Requerimento do Empresario
(se for o caso), bem como a alteracdo contratual referente & mudanca de razéo
social, na hipotese de haver a referida mudanga, bem como a ultima alteracéo,
devidamente registrada, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de
sociedade por acgbes, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus
administradores;

b. Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuracao
publica ou particular, ou documento equivalente e documento de identidade com
fé publica, a fim de comprovar os poderes do outorgante;

c. Declaracéo de cumprimento pleno dos requisitos de habilitacéo, conforme modelo
(ANEXO V). Obs.: Se for Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte i EPP
com restricdes na habilitagéo, fazer constar tal ressalva e comprovando condicao;

d. A condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito de
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123/2006, devera ser
comprovada mediante apresentacdo da seguinte documentacao:

i. Comprovacéao de opcéao pelo Simples obtido através do site da Secretaria
da Receita Federal,
http:www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/simples/simples.htm;

i. Declaracdo firmada pelo representante legal da empresa ou seu
procurador, de ndo haver nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do
artigo 3° da Lei Complementar 123/06, conforme modelo (ANEXO V).

e. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica i CNPJ;

Certiddo Negativa Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida

Ativa da Unido;

g. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

h. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

—h
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i. Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS
(Certificado de Regularidade do FGTS - CRF);

j. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos da Lei federal n®
12.440/2011;

k. Certiddo negativa de faléncia ou concordata, recuperacao judicial expedida pelo
cartorio distribuidor da pessoa juridica ha menos de 60 (sessenta) dias;

I. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagéo,
conforme modelo constante no Anexo VIII;

m. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de dezesseis anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos nos termos
do inciso 33 do art. 7° da CF. de 88 conforme modelo constante no Anexo IX;

n. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente, em
caracteristicas semelhantes as do objeto licitado, por intermédio da apresentacao
de atestado (s) de capacidade técnica expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de
direito publico.

i. Entende-se por atividade pertinente o fornecimento de sistema de gestdo
de saude para pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado,
compreendendo os servicos de implantacdo, treinamento, manutencédo e
suporte técnico.

65. Os documentos relacionados na alinea g do item 71, para efeito de
comprovacao da condi¢cdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, poderdo
ser substituidos pela Certiddo expedida pela Junta Comercial, nos termos da
Instrucdo Normativa do DNRC n° 103, publicado no D.O. do dia 22/05/2007, a qual
ter4 validade até o prazo de 120 (cento e vinte) dias apés o encerramento do
exercicio em que foi emitida para os casos em que a emissao tenha sido a partir de
1° de maio de 2012.

66. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte também deverdo
apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal. Todavia, apresentada a
documentacdao, eventual restricdo podera ser sanada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
a contar do momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
como condicdo para a assinatura do contrato, na forma da Lei Complementar n°
123/06.

66.1.A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto acima, implicara
decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sancdes previstas no
art. 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado ao CIS/AMURES convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

67. Os documentos devem apresentar prazo de validade, e poderdo ser
entregues em original, por processo de cépia devidamente autenticada, ou copia ndo
autenticada, desde que sejam exibidos os originais para autenticacdo pelo
Pregoeiro/Equipe de Apoio ou possa ter a autenticidade comprovada por meios
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eletrdnicos. N&o serdo aceitas cOpias de documentos obtidas por meio de aparelho
fac-simile (FAX), tampouco cépias de documentos ilegiveis.

68. Em nenhuma hipétese serdo aceitos documentos com prazo de validade
vencido.

68.1.0s documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados
validos por 6 (seis) meses ap0s a sua expedicao.

68.2.0s documentos cuja autenticidade possa ser atestada através da internet,
mediante livre e gratuito acesso, ndo precisarao ser autenticados.

SEGCAO XI'i DA PROVA DE CONCEITO

69. A prova de conceito tem como objetivo fazer com que a Administracdo se
certifique de que a solucdo oferecida pela licitante satisfaz as exigéncias constantes
do termo de referéncia, no que tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades
desejadas e desempenho;

70. Para a realizacdo da prova de conceito, a licitante podera nomear no maximo
dois representantes, a fim de que se mantenha a ordem na sessao;

71. A data, horario e local da realizagéo da prova de conceito sera definida pelo
pregoeiro ndo excedendo o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis ap0s as etapas de
fase de lances e verificacdo online dos documentos de habilitacdo, ficando o
pregoeiro orientado a divulgar as informacdes no chat global da plataforma BNC.

72. A demonstragdo devera ocorrer de forma dinamica e respeitados os horarios
estipulados para o inicio e término, mantendo a sessdo suspensa em habilitacdo,
podendo a demonstracdo estender-se por mais de um dia, hipétese em que o
Pregoeiro ou a Comissdo de Avaliagdo divulgard a data de continuidade dos
trabalhos;

73. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte roteiro:

73.1.Leitura, de forma sequencial, dos itens constantes no Termo de Referéncia
Anexo |, pela comissdo de avaliagdo, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada;

73.2.Demonstracdo da licitante detentora da melhor proposta da funcionalidade
em questao.

73.3. Verificagdo do atendimento ou ndo atendimento da fungcdo demonstrada.

74.  Além dos requisitos técnicos e funcionalidades constantes do termo de
referéncia, a Comissdo podera solicitar outras demonstracfes que considerar
necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que ndo gerem a licitante
esforcos superiores ao razoavel,
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75. A Comisséo utilizar-se-4 de critério objetivo para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de
avaliagdo, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado;

76. Apds a demonstracao da funcionalidade em questao pela licitante detentora da
melhor proposta, tera como critério objetivo, o entendimento da comissdo de
avaliacdo, de que a funcionalidade demonstrada, atingiu o resultado esperado
efetivamente conforme disposto no termo de referéncia anexo a este edital

77. O nédo atendimento a qualquer funcionalidade constante no Termo de
referéncia anexo | do edital ensejard a desclassificacdo da proposta quanto ao objeto,
e a sessao sera interrompida imediatamente, ndo sendo necessério a leitura das
demais funcionalidades, situagdo que sera manifestada no Relatério de concluséo da
avaliacdo técnica;

78. A licitante detentora da melhor proposta (classificada) devera disponibilizar
todos os equipamentos que julgar necessdarios para a demonstracdo, sendo
recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma
melhor visualizagc&o a todos 0s presentes ha sessao;

79. Serd permitida a participacdo das demais licitantes nas sessbfes de
demonstracgédo, limitada a dois representantes por licitante, porém estas ndo poderéo
manifestar-se no decurso das mesmas;

80. Cabera a Comissao de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as
atividades relativas a prova de conceito, e ainda:

80.1.Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario
especifico de atendimento/ndo atendimento, pontuando as observacgdes
necessarias;

802Emi tir o ARel at -rio de concl us«o da

80.3.Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucéo, a fim de que se
possibilite a continuidade do processo licitatério.

81. Na hipétese de recusa da solucdo pela Comissao de Avaliacéo, a licitante
sera declarada desclassificada do certame, situacdo em que sera convocada a
proxima licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de classificacdo das
propostas.

82. A classificacdo da licitante na prova de conceito, se dara pelo atendimento
pleno das caracteristicas e funcionalidades previstas no Termo de Referéncia Anexo
| deste edital.

SECAO XIl'i DA IMPUGNACAO DO EDITAL

83. Decaira do direito de impugnar os termos do Edital aquele que néo o fizer até
2 (dois) dias Uteis antes da data designada para a realizagdo do Pregéo, apontando
de forma clara e objetiva as falhas e/ou irregularidades que entende viciarem o
mesmo;

aval
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84. Serd admitida a Impugnacdo do Edital por intermédio de e-mail ou na
plataforma eletrénica da BNC, devendo a referida peca ser encaminhada para o e-
mail licitacoes@cisamures.sc.gov.br;

85. Caberé ao Pregoeiro decidir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre a
Impugnacao interposta;

86. Se procedente e acolhida a Impugnacéo do Edital, seus vicios serédo sanados,
reabrindo-se o0 prazo inicialmente  estabelecido, exceto, quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

SECAO XIIl - DO RECURSO

87. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no instrumento convocatario,
o licitante sera declarado vencedor.

88. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intenco de recorrer, desde que manifeste sua intencdo, antes da
adjudicacao, através do sistema eletrénico. O licitante recorrente devera fazer, via
sistema, o registro da sintese das suas razfes, devendo juntar memoriais com as
razdes detalhadas. Os licitantes interessados ficam, desde logo, intimados para
apresentar contrarrazfes em igual numero de dias, que comecardo a correr do
término do prazo do recorrente. Dentro do prazo para apresentacdo de contrarrazoes,
seré facultada vistas dos autos aos interessados.

88.1.0s memoriais de recurso deverao ter todas as paginas rubricadas, sendo
assinado na Ultima pagina. Devera, ainda, ser apresentada cOpia
autenticada do documento de identidade do signatario, acompanhado de
cOpia autenticada do ato constitutivo da pessoa juridica recorrente, sob pena
de néo ser conhecido.

88.2.A falta de manifestagdo imediata e motivada importar4 na preclusdo do
direito de recurso, bem como a falta de apresentacado das razdes de recurso,
por memoriais, na forma do subitem 92.1 acarretara na mesma
consequéncia;

88.3.Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatorios ou quando néo justificada a intencdo de interpor o recurso pelo
licitante.

88.4.Ndo serd admitido que as RazfBes do Recurso sejam apresentadas por
intermédio de fac-simile ou via e-mail, tampouco serdo recebidas as razdes
ou contrarrazdes apresentadas fora do prazo e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo
para responder pelo proponente, devendo a referida pega ser protocolada
junto ao Consorcio Intermunicipal de Saude da Regido da Amures i
CIS/IAMURES.

88.5.0 acolhimento de recurso importarda a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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89. Nao havendo manifestacdo dos licitantes quanto a interposi¢cao de recursos,
0 Pregoeiro adjudicard o objeto do certame a(s) empresa(s) declarada(s)
vencedora(s), sendo submetido este resultado ao Presidente do CIS/AMURES para
homologacéo.

90. O(s) recurso(s), porventura interposto(s), ndo tera(ao) efeito suspensivo e
sera(ao) dirigido(s) ao Presidente do CIS/AMURES, por intermédio do Pregoeiro, 0
qgual podera reconsiderar sua decisdo, em 05 (cinco) dias ou, nesse periodo,
encaminha-lo(s) ao Presidente do CIS/AMURES, devidamente instruido(s), para
apreciacao e decisdo, no mesmo prazo.

91. No julgamento da habilitagéo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacéo e classificacao.

92. O encaminhamento das razfes de recurso e de eventuais contrarrazdes pelos
demais licitantes sera realizado no ambito do sistema eletrénico, ressalvada a
hipotese de necessidade de instrugdo das razdes ou contrarrazfes recursais com
documentos comprobatorios das alegagdes, 0s quais poderdo ser encaminhados a
sede do CIS/AMURES.

93. Decidido(s) o(s) recurso(s) eventualmente interposto(s), sera o resultado da
licitacdo submetido ao Presidente do CIS/AMURES para o procedimento de
homologacéo da adjudicacéo do objeto desta licitagdo a(s) vencedora(s) ou, ainda,
mediante justificativa, revogar a licitacéo.

SECAO XIVi DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

94. O objeto deste Pregéo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver

recurso, hipotese em que a adjudicagdo caberd a autoridade competente para
homologacéo;

95. A homologagdo deste Pregdo compete ao Presidente do Consorcio
Intermunicipal de Saude da Regidao da AMURES;

96. O objeto deste Pregao sera adjudicado a vencedora do certame.
SECAO XV i DO REGISTRO DE PRECOS
97. O Consorcio Intermunicipal de Saude da Regido da AMURES é o érgao
gerenciador responsavel pela conducédo do conjunto de procedimentos para registro
de precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

97.1.S40 participantes do presente registro de pre¢os todos 0s municipios

integrantes do consorcio licitador, que integraréo a referida ata. Os municipios
integrantes do CIS/AMURES hodiernamente sdo os que constam a seguir:
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Abdon Batista; Anita Garibaldi; Bocaina do Sul; Bom Jardim da Serra; Bom
Retiro; Campos Novos; Campo Belo do Sul; Capéo Alto; Celso Ramos; Cerro
Negro; Correia Pinto; Frei Rogério; Lages; Monte Carlo; Otacilio Costa; Painel;
Palmeira; Ponte Alta; Ponte Alta do Norte; Rio Rufino; Santa Cecilia; Sao
Cristévao do Sul; S&o Joaquim; Sao José do Cerrito; Urubici; Urupema;
Vargem.

98. Os orgdos participantes serdo responsaveis pela manifestagcdo de interesse
em aderir a ata decorrente deste registro de precos, mediante oficio encaminhado ao
consorcio licitador ndo sendo obrigatério a adeséo;

99. A Ata de Registro de Precos serd de uso exclusivo do Consorcio
Intermunicipal de Saude da Regido da AMURES e dos municipios integrantes do
consorcio;

99.1.Nao seréa permitida futura adeséo de outros 6rgaos publicos, tendo em vista
as peculiaridades da contratagéo.

100. Homologado o resultado deste Pregao, a licitante mais bem classificada sera
convocada para assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contado da data do recebimento do documento oficial de convocacao.

100.1. O prazo para que a licitante mais bem classificada compareca apos
ser convocada, podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo,
desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Consércio Intermunicipal
de Saude da Regido da AMURES;

100.2. E facultado ao CIS/AMURES, quando a convocada n#o assinar a Ata
de Registro de Precos no prazo e condi¢des estabelecidos, convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual
prazo, nos termos do paragrafo Unico do art. 13 do Decreto n.° 7.892/2013.

101. Publicada na Imprensa Oficial, a Ata de Registro de Precos implicara
compromisso de fornecimento nas condigbes estabelecidas;

102. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar,
facultando-se a realizagdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condicdes;

103. O prazo de validade improrrogavel da Ata de Registro de Precos é de 12
(doze) meses, contado da data da sua assinatura, excluido o dia do comeco e
incluido o do vencimento.

104. Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serao fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipoteses decorrentes e devidamente comprovadas das situactes
previstas n ainciaollldmaet.s&65 da tledn.°@.666/1993,;
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104.1.Nessa hipotese, a Administracdo, por razao de interesse publico, podera
optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatério.

105. Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado
por motivo superveniente, o 6rgdo gerenciador convocard os fornecedores para
negociarem a reducao dos precos aos valores praticados pelo mercado, observadas
as peculiaridades e especificacfes da solu¢ao contratada,

105.1.0s fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores
praticados pelo mercado seréo liberados do compromisso assumido, sem
aplicacdo de penalidade.

105.2.A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observara a classificagéo original.

106. Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir 0 compromisso, o 6rgéo gerenciador podera:

106.1.Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade
se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

106.2.Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao.

107. Na&o havendo éxito nas negociac¢des previstas na Condi¢ao anterior, o 6rgao
gerenciador devera proceder a revogacao da Ata de Registro de Precos, adotando
as medidas cabiveis para obtencéo da contratagdo mais vantajosa.

108. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

108.1.Descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

108.2.Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

108.3.Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

108.4.Sofrer san¢éo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n.°
8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n.° 10.520, de 2002.

109. O cancelamento de registros nas hipéteses supracitadas sera formalizado por
despacho do 6rgéo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

110. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da Ata,
devidamente comprovados e justificados:

110.1.Por razdo de interesse publico; ou
110.2. A pedido do fornecedor.
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111. Em qualquer das hipéteses anteriores que impliquem a alteracdo da Ata
registrada, concluidos os procedimentos de ajuste, o CIS/AMURES fara o devido
apostilamento na Ata de Registro de Precos e informaré aos fornecedores registrados
a nova ordem de classificacao.

112. A Ata de Registro de Precos, decorrente desta licitacdo, sera cancelada,
automaticamente, por decurso do prazo de sua vigéncia.

SECAO XVIi DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

113. Depois de assinada a Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado
podera ser convocado, a qualquer tempo durante a vigéncia da Ata, para assinatura
do(s) contrato(s), dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data do
recebimento do documento oficial de convocacéo, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

113.1. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer
vantagem apresentada pelo fornecedor registrado em sua proposta, desde
que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

114. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor registrado durante o seu
transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo CIS/AMURES.

115. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a se a licitante vencedora
mantém as condi¢des de habilitacao.

116. O(s) contrato(s) a ser(em) celebrado(s) tera(ao) vigéncia durante o exercicio
fiscal, podendo ser prorrogado(s), a critério do CIS/AMURES ou do municipio
consorciado contratante, por até 48 (quarenta e oito) meses, conforme dispde o inciso
IV, do art. 57, da lei n® 8.666/93.

SECAO XVII'i DA FORMA DE PAGAMENTO

117. O pagamento do licenciamento mensal sera realizado via depdsito bancério
até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacao de servigos, importando os
valores conforme a proposta apresentada no processo de licitagdo, mediante a
apresentacdo da nota fiscal e a liquidacéo do setor competente;

118. Os servigos de implantacéo, treinamento, conversdo de dados e treinamento
inicial serdo pagos pelos municipios na faixa de 2.000 a 20.000 habitantes via
deposito bancario em duas parcelas, para municipios na faixa de 20.001 até 30.000
habitantes em trés parcelas, e para municipios na faixa de 30.001 até 200.000
habitantes em cinco parcelas no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados do
recebimento da respectiva nota fiscal devidamente liquidada pelo setor competente;

Municipios consorciados CIS/AMURES:Abdon Batista; Anita Garibaldi; Bocaina do Sul; Bom Jardim da Serra;
Bom Retiro; Campos Novos; Campo Belado Sul; Capéo Alto; Celso Ramos; Cerro Negro; Correia Pinto; Frei
Rogério; Lages; Monte Carlo; Otacilio Costa; Painel; Palmeira; Ponte Alta; Ponte Alta do Norte; Rio Rufino;

Santa Cecilia; S&o Cristovao do Sul; S&o Joaquim; Sdo José do Cerrito; Urubici;Urupema; Vargem.



) Consorcio Intermunicipal de Satide da Regido da Amures
y ) 3 i) Rua: Nossa Sra. Dos Prazeres, 62, Centro
= SUS “ CEP: 88502-230 Lages-SC — Fone: (49) 3251-3700
& [} Contato: contato@cisamures.sc.gov.br

Consércio Intermunicipal de SatGde Site: www.cisamures.sc.gov.br

119. E admitida a repactuacdo dos precos deste contrato, desde que seja
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para
apresentacdo da proposta de precos pela licitante, com base no indice IGP-M.

120. Em caso de atraso nos pagamentos sera cabivel correcdo monetéria, durante
o periodo de inadimpléncia, de acordo com o IGP-M acumulado no periodo, e juros
mor at - ri os, " raz«o de 0,5% (meio por
em relagao ao atraso verificado.

SECAO XIIl i DAS SANCOES

121. Alicitante ficara impedida de licitar e contratar com o Consorcio Intermunicipal
de Saude da Regido da AMURES, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de
multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a contratacao e demais
cominacdes legais, nos seguintes casos:

121.1. Cometer fraude fiscal;

121.2. Apresentar documento falso;

121.3. Fizer declaracéo falsa;

121.4. Comportar-se de modo inidéneo;

121.5. N&o assinar a Ata de Registro de Precos no prazo estabelecido;
121.6. N&o assinar o contrato no prazo estabelecido;

121.7. Deixar de entregar a documentacao exigida no certame; e,
121.8. N&ao mantiver a proposta.

122. Reputar-se-ao inidbneos atos como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94,
95 e 97 da Lei n.° 8.666/93.

SECAO XIX i DISPOSICOES FINAIS

123. O contrato decorrente do presente certame podera sofrer alteracdes,
obedecidas as disposi¢des contidas no § 1° do art. 57 e art. 65 da Lei n°. 8.666/93;

124. A participagdo na presente licitacdo implica na concordéncia, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢des deste Edital;

125. Nenhuma indenizacdo serad devida aos licitantes pela elaboracdo e/ou
apresentacdo de documentacéo relativa ao presente Edital;

126. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a4 o dia do
inicio e incluir-se-& o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos;

127. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de expediente
do CIS/AMURES;

128. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento/desclassificacdo do licitante, desde que seja possivel a exata
compreensdo de sua proposta e a perfeita afericdo de sua qualificago;

cent o)
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129. Asnormas que disciplinam este certame seréo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga
do futuro contrato;

130. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a sesséo publica do pregdo constardo de ata divulgada
no sistema eletrénico;

131. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra, de acordo com as normas
citadas no preambulo;

132. O objeto deste Pregao podera sofrer acréscimos ou supressoes de até 25%
(vinte e cinco por cento), podendo as supressdes superiores a esse limite serem
ajustadas entre as partes, conforme o art. 65, §1°, da Lei 8.666/93;

133. O resultado desta licitagdo estard a disposicdo dos interessados, no
Consorcio Intermunicipal de Saude da Regido da Amures i CIS/AMURES, logo ap6s
sua homologacéo;

134. Detalhes nao citados referentes a prestacdo dos servicos, mas que a boa
técnica leve a presumir a sua necessidade, ndo deverdo ser omitidos, ndo sendo
aceitas justificativas para sua ndo apresentacao;

135. O Presidente do CIS/AMURES podera revogar a licitagdo em face de razbes
de interesse publico, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacgéo
de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado;

136. O Pregoeiro e a Equipe de Apoio prestarao os esclarecimentos necessarios,
bem como responderdo as dividas suscitadas, de segunda a sexta-feira, das
08h00min as 11h00min e das 13h30min as 16h00min, através do telefone (49) 3251-
3700, ou endereco eletrdnico licitacoes@cisamures.sc.gov.br;

137. Na&o cabe a BNC i Bolsa Nacional de Compras qualquer responsabilidade
pelas obrigagbes assumidas pelo Fornecedor com o licitador, em especial com
relacdo a forma e as condicdes de entrega dos bens ou da prestacao de servigos e
guanto a quitagdo financeira da negociacao realizada.

SECAO XX - DOS ANEXOS

ANEXO |'i TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il'i PRECOS MAXIMOS DE REFERENCIA;

ANEXO Il i MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

ANEXO IV - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO;

ANEXO V - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE;

ANEXO VIi MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS;

ANEXO VIlI'i MINUTA DO CONTRATO;
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ANEXO VIII - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A
HABILITACAO;

ANEXO IX - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl, DO ART. 7°,
DA CF DE 1988

SEGCAO XXIi DO FORO

138. As questBes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que nao possam
ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual,
no Foro da cidade de Lages/SC, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que sejasavonos caso0os previstos no art
Constituicdo Federal.

THIAGO COSTA
Presidente CIS/AMURES

Lages, SC, 29 de Julho de 2019.
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ANEXO |

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 06/2019 i CIS/AMURES

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no ramo de tecnologia da informacédo
para prestacdo de servicos para locacao de software de gestao de saude,
com acesso simultaneo de usuarios integrados e em ambiente Windows e
Linux, incluindo manutencéo legal e corretiva, conversdo, customizacao,
implantacdo, treinamento, desenvolvimento de novas funcionalidades,
suporte técnico, a fim de atender as necessidades da Administragéo e dos
Municipios que Integram 0 CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA
REGIAO DA AMURES i CIS/AMURES.

1.1.1. Também constitui objeto desta licitagdo a conversdo, implantagéo,
treinamento e servigos técnicos, necessarios a perfeita implantacédo dos
servicos e sistemas, bem como a integragdo de processos entre 0s
Municipios Consorciados e o CIS-AMURES.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Servicos de Implantacdo e conversdo dos dados do Sistema de Gestdo da
Saude; configuracdo, parametrizacdo e customizacdo para adaptar o
sistema as necessidades dos municipios e do CIS-AMURES para todos os
madulos;

2.2. Fornecimento de Licenca de uso de sistema/software para Gestdo publica
da Saude, incluindo a evolucéao tecnolégica e manutencao corretiva de seus
madulos;

2.3. Treinamento das equipes de profissionais que fardo uso dos
sistemas/softwares;

2.4. Suporte técnico;
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2.5. Converséo da base de dados: Importagdo de Base de Dados do sistema
atualmente em utilizacéo;
3. IMPLANTACAO
3.1. Aimplantacdo compreende em realizar a instalacéo técnica dos sistemas em
toda rede municipal de salde quando da adesdo a ATA de Registro de
Precos, conversdao dos dados existentes, parametrizacbes iniciais,
adaptacdo, ajustes da solucdo em todos os computadores e dispositivos
moveis que a CONTRATENTE determinar. A configuracdo e parametrizacao
visam a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pelo
Municipio e que atendam a legislagdo Municipal, Estadual e Federal;
3.2. No processo de implantagdo deverdo ser cumpridas, quando couber, as
seguintes etapas: Instalagéo e configuracdo do sistema,;
3.2.1. Customizacdo inicial do sistema;
3.2.2. Adequacéo de relatérios, telas, layouts e logotipos;
3.2.3. Cadastro de profissionais, grupos de profissionais e definicdo dos
acessos;
3.2.4. Implantagédo nos equipamentos moveis (tabletes);
3.2.5. Cadastros de unidades de salde e seus respectivos setores;
3.2.6. A empresa contratada devera migrar informacdes de sistemas legados
guando for o caso. A migracdo inclui cadastro basico de cidadaos,
CNES, Tabela de Procedimentos SIGTAP, Coddigo Brasileiro de
Ocupagédo (CBO), e outra base de dados de sistema terceirizado (caso
necessario);
4. TREINAMENTO
4.1. Proporcionar o treinamento necessario a utilizagéo eficiente das telas de
entrada e saida de dados pelos operadores;
4.2. Treinamentos a serem executados no processo de implantagdo:
4.2.1. Treinamento do Profissional que sera o Administrador do Sistema para
executar a implantacdo dos médulos do Sistema e acompanhar seu uso.
Deve ser realizado na sede do contratante com carga horaria ndo inferior

a 8 horas-aula;
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4.2.2. Treinamento individual dos profissionais responsaveis pelas varias
Frentes de Implantacdo vinculados a cada modulo, com
acompanhamento obrigatorio do Administrador do Sistema. Deve ser
realizado no municipio da Licitante em locais e horarios por ela
designados com carga horaria ndo inferior a 4 horas-aula;

4.2.3. Treinamento em grupo dos profissionais operadores na operacao
basica de cada modulo do Sistema objetivando preparar a compreensao
dos conceitos de usabilidade dos mesmos, com acompanhamento
obrigatério do Administrador do Sistema e Responséavel pela Frente de
Implantag&o. Deve ser realizado no Municipio consorciado em locais e
horarios por ela designados com carga horaria ndo inferior a 4 horas-
aula por turma de 20 pessoas no maximo;

4.2.4. Acompanhamento do processo de ativacdo de cada mddulo nas
unidades (quando aplicado a frentes mdltiplas, como unidades de saude,
farmécias, etc.), com acompanhamento obrigatério do Administrador do
Sistema e do Responsavel pela Frente de Implantacao;

4.3. Treinamentos a serem executados durante a vigéncia do Contrato:

4.3.1. No caso de substituicdo do Administrador do Sistema treinamento
para o Profissional que serda o novo Administrador do Sistema no
municipio. Deve ser realizado na sede do contratante com carga horéria
nao inferior a 8 horas-aula;

4.3.2. No caso de substituicdo de algum dos responsaveis pelas frentes de
implantacdo: treinamento para 0s novos profissionais responsaveis
pelas Frentes de Implantagdo associadas a cada mdédulo do Sistema
com acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema. Deve
ser realizado na sede do contratante com carga horaria nao inferior a 4
horas-aula;

4.4. As turmas devem ser dimensionadas por moédulo, sendo que cada turma nao
podera ter mais de 20 (vinte) participantes;

4.5. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos funcionarios que
tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das
atividades de cada curso;

4.6. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio,
tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo por conta da

contratada;
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4.7. O cronograma de capacitacdo devera estar anexado a proposta de precos,
e conter no minimo os seguintes itens:
4.7.1. Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
4.7.2. Publico alvo;
4.7.3. Conteudo programatico;
4.7.4. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo
apostilas, documentacédo técnica, etc;
4.7.5. Carga horaria de cada médulo do treinamento;
4.7.6. Processo de avaliacao de aprendizado;
4.7.7. Recursos utilizados no processo de treinamento;
5. SUPORTE TECNICO

5.1. Devera ser garantido o atendimento para pedidos de suporte através de
telefone, portal de atendimento/suporte, help desk, chat on-line, e e-mail,
atendendo no horario das 8h00Omin as 12h00Omin e das 13h0Omin as
18h00min, de segunda a sexta-feira (horario de Brasilia), fora destes horarios
deveré ser fornecido telefone celular para atendimentos de plantéo;

5.2. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratado
em producdo no cliente, de forma a poder verificar condigcdes de erros que
ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa
fornecedora do sistema;

5.3. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos
sistemas;

5.4. . Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em
erros de operacgdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

5.5. Treinamento de servidores na operacao ou utilizacdo do sistema em funcao
de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licengcas, mudancas
de cargos, etc;

5.6. Auxiliar o usuéario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas, como:
gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental, entre outros;

6. EVOLUCAO TECNOLOGICA E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS

FUNCIONALIDADES

6.1. A Contratada devera executar o0s servicos continuos de evolucéo

tecnoldgica, atualizacdes de versées ou manutencdo corretiva do sistema
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contratado, durante a execucdo do contrato, sempre que houver novas
versfes disponiveis ou ainda providenciar os ajustes em decorréncia de
mudancas de legislacéo.

6.2. A Contratada deverd executar servicos de analise, levantamento de

requisitos funcionais e ndo funcionais, arquitetura de banco de dados e

desenvolvimento dos recursos e funcionalidades necessarias a

Administracdo do CIS-AMURES, visando a integracdo dos Municipios
consorciados como por exemplo:
6.2.1. MODULO DE LICITACOES
6.2.1.1. Desenvolvimento e customizagdo de modulo destinado a
elaboracdo do processo licitatorio e ou dispensa de licitagbes e
todas as fases, incluindo cadastro de fornecedores abertura de
processos administrativo, cadastramento dos itens, integragdo com
a plataforma de lances on-line, bem como importacfes das atas de
acordo com o vencedor;
6.2.2. GESTAO DE CONTRATOS
6.2.2.1. Gestdo dos contratos com alertas de vencimento e demais
recursos necessarios a gestao total doscontr at os, ATASé Ordem
de fornecimentos etc;
6.2.3. GESTAO FINANCEIRA
6.2.3.1. Modulo de gestéo financeira incluindo entrada de notas, contas
pagar, contas pagas, emissdo de relatérios, emissdo de
demonstrativo para empenhos e demais recursos necessarios a
gestdao financeira do CISAMURES;
6.2.4. MODULO DE AGENDAMENTO
6.2.4.1. Modulo de agendamento completo e integrado aos Municipios
consorciados;
6.2.5. MODULO DE COBRANCA
6.2.5.1. Deve ter local para o consorcio realizar a cobranca de cada
Guia que é retida pelo prestador assim que for realizado cada
atendimento;
6.2.5.2. Deve possibilitar o faturamento consultando os dados pessoais
do paciente, escaneando com leitora de cédigo de barras ou
digitando os numeros-chaves gerados em cada Guia;

6.2.5.3. Deve possuir um campo para informar a competéncia que ira
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gerar o faturamento da guia;
6.2.5.4. Deve ter relatérios que contenham informagbes sobre o
faturamento de cada prestador e a producao de cada municipio;

Obs. Para o item 6.2.5 (MODULO DE COBRANCA), e seus subitens, fica

estabelecido o prazo de entrega de no maximo 60 (sessenta) dias a partir da data de

assinatura do contrato, Os demais subitens previstos no item 6, (Desenvolvimento de
Novas Funcionalidades) deveram ser desenvolvidos e implantados mediante
cronograma previamente estabelecido em comum acordo com a Administracdo do
CIS-AMURES, e portanto, ndo sera exigido na prova de conceito, tendo em vista as
especificidades da administragdo do CIS-AMURES.

Além dos recursos acima descritos podera o CIS-AMURES ou o Municipio
Consorciado, solicitar o desenvolvimento de novas funcionalidades desde que
inerentes ao Objeto desta licitacéo.

7. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE

7.1. Devera ter a capacidade de exportar informacdes nos padrdes exigidos pelo
mercado: formato texto thrift e XML, ou outro formato, desde que aceito pela
Secretaria de Saude;

7.2. Possibilitar ao usuério ter acesso ao sistema através de login por leitura
biométrica;

7.3. Permitir informar quais recursos do sistema estaréo disponiveis por unidade
de saude;

7.4. Permitir informar por unidade qual lista de medicamentos que aquela referida
unidade trabalha, permitindo inclusive gerenciar os pedidos de acordo com
0s produtos que a ela esta configurado como permitido;

7.5. Possibilitar ao usuario informar apés login, antes do acesso ao sistema, a
unidade de Saude e o setor de que deseja fazer acesso, ex. almoxarifado,
recepc¢ao, atendimento médico;

7.6. Apo6s primeiro login o sistema solicitara automaticamente a troca da senha
inicial do usuario possibilitando ao usuario redefini-la;

7.7. Possibilitar ao usuario acesso rapido ao recurso de mudar senha na area
principal do sistema;

7.8. Controlar as permissdes de acesso ao sistema através de cadastros de
usuarios. Contendo as seguintes funcionalidades:

7.8.1. Defini¢do de Grupos de Usuérios, permitindo relacionar o usuério a um
Oou mais grupos;

7.8.2. Definigdo de senha para o usuario;

7.8.3. Permissfes de acessos por usuario e grupo de usuarios, com definicdo
das permissfes de consulta, alteracéo, inclusdo, exclusdo e outras
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operagdes como: imprimir, estornar, cancelar, calcular, desativar, etc.,
guando disponiveis, por telas individualmente;

7.9. O sistema deve possuir campo para pesquisa dos recursos disponiveis no
sistema, permitindo inclui-los para a lista de recursos bloqueados ou
permitidos para um determinado usuario ou grupo de usuarios. Deve ser
possivel disponibilizar para um determinado usuério além dos recursos
disponiveis ao grupo a que ele pertence, recursos adicionais ao usuario em
especifico sem a necessidade de inclusao em outro grupo;

7.10. O sistema deve possuir funcdo para cadastramento dos recursos
disponiveis no médulo, bem como informar sua chave possibilitando o
bloqueio e a permissao por usuario ou grupo de USUarios;

7.11. O sistema deve possuir funcéo para pesquisar recursos funcionais do
sistema possibilitando sua visualizacao, edi¢cao, exclusdo ou bloqueio de um
determinado recurso;

7.12. Disponibilizar recurso de auto completar e acesso a tela de consulta
de dados no contexto de dados relacionados. Ex. em uma tela que necessite
ser informado o cédigo da pessoa permitir localizar a mesma através da tela
de consulta;

7.13. Propiciar a identificacéo das principais operacdes de manutencdo de
informacgdes realizadas pelos usuéarios, com identificacdo da funcdo
executada, data e hora da operacéo;

7.14. Possuir acesso através do sistema a opgao de Ajuda Online, de forma
que o usudario possa esclarecer duvidas pertinentes ao sistema com a
contratada através de chat, garantindo o suporte técnico ou corregdo de
procedimentos;

7.15. As telas de consulta do software devem disponibilizar opgéo de
ordenacéo das colunas disponiveis na consulta, para ordenar os dados nos
formatos ascendente (do menor para o maior) e descendente (do maior
para o menor);

7.16. A navegacdo entre os campos da tela deve poder ser realizada
através da tecla Enter ou TAB;

7.17. Os relatérios emitidos pelo sistema devem ser gerados em formato
PDF e Excel;

7.18. O sistema deve estar desenvolvido de acordo com as diretrizes do
SUS;

7.19. Os principais formularios utilizados pelas unidades de saude, UPA e
ESF devem fazer parte do sistema;

7.20. O sistema deve estar desenvolvido de modo a evitar retrabalhos,
possibilitando a geracdo de arquivos necessarios ao SUS;

7.21. Possibilitar a integracdo com o e-sus, Hoérus;

7.22. Possuir integracdo dos resultados dos exames ao prontuario do
paciente, sendo eles em forma texto ou imagem;

7.23. Gerar remessa de informagdes pertinentes ao SIAB, E-SUS e com o
boletim de producdo ambulatorial (BPA, BPA-I) e RAAS de acordo com 0s
padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude;

7.24. Permitir a Importacdo do cadastro nacional de estabelecimento de
saude i CNES, para abastecer o cadastro de estabelecimento e profissionais
da entidade;

7.25. Permitir na implantagdo do sistema, a importagdo do cadastro
individual e domiciliar que por ventura tenha sido realizado no sistema E
SUS;

7.26. Importar e manter atualizada a tabela unificada de procedimento
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SIGTAP, mantendo a série historica das versdes, para gerar agendamento,
atendimento e faturamento;

7.27. Possuir controle dos programas de saude integrado com Prontuario do
Paciente e gerando quando possivel as informag¢des para os sistemas do
Ministério da Saude, (SisPré-Natal; Hiperdia; Tabagismo; SIAB; Teste do
Pezinho; E-SUS)

7.28. O Sistema deve possuir funcionalidade de assinatura eletrénica de
documentos (prontudrio) através do uso de certificado digitais no padréo ICP-
Brasil;

7.29. Permitir a solicitacdo e a regulacdo de exames para laboratdrios
particulares, ndo necessariamente vinculados ao CNES do municipio;

7.30. O Sistema deve possuir sistema de noticias e comunicacao entre os
usuarios na tela inicial do sistema para rapida visualizacéo;

7.31. O Sistema deve possuir recurso de atendimento on-line se para
comunicagdo com o suporte técnico que deverd estar disponivel para
atendimento aos seus clientes 7:00 as 18:00hs

7.32. Possibilitar ao usuario do sistema logar em todas as unidades de
salde e seus correspondentes centros de custo que o mesmo tenha
permissdo de acesso, sem que para isso 0 usudrio tenha que efetuar novo
login;

7.33. O sistema devera na tela inicial de login do usuario ser informado de
todas as pendencias de atendimento/operacdo daquela unidade/centro de
custo sem que ele tenha que acessar uma tela em especifico, como por
exemplo registro de duplicidade de cadastramentos, pendencias de
atendimento de requisi¢cdes, pendencia de recebimento de requisi¢es, CID
notificados, agravos notificados;

8. CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE

8.1. Os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para Web (Java,

PHP, C#, etc.), ndo devera ser utilizado nenhum recurso tecnolégico como:

runtimes e plug-ins para uso da aplicacdo, exceto em casos onde houver

necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos

como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de
seguranca de aplicacdes web;

8.2. O software deve ser compativel com pelo menos os seguintes navegadores:
Internet Explorer, Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari, ndo sera
permitida a utilizagéo de emuladores de terminal, sendo que independente do
navegador o software deve apresentar estrutura de telas e menus de forma
organizada e de facil entendimento;

8.3. O software, por motivos de seguranca de aplicacdes web deve ser acessivel
por protocolo HTTPS, ficando a cargo da contratante a aquisicdo de
certificados se for o caso;

8.4. O sistema deve estar construido sob o modelo de arquitetura de
desenvolvimento MVC - MODEL-VIEW-CONTROLLER. Devera ainda, estar
estruturado para funcionar com banco de Dados SQL, que por questdes de
desempenho e capacidade de manipulacdo de relatérios, o sistema
gerenciador de banco de dados devera possuir conexdo direta via driver
padréo, ndo sendo permitido o uso de frameworks de mapeamento objeto-
relacional, como por exemplo Hibernate, JPA, iBATIS, EclipseLink, etc;

8.5. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem
limitagcdes no tamanho da base de dados e numero de conexdes. No caso de
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banco de dados que necessitam de aquisicdes de licencas, estes deverdo
ficar a cargo da licitante;

8.6. O sistema deve estar estruturado em uma unica aplicacdo (mesmo ambiente
tecnologico), mesmo banco de dados, exceto para modulo de WMS e
Administrativo do CIS-AMURES, e com excecdo da aplicacdo mobile
destinada a funcionar nos tablet’s de modo off-line para os agentes de saude,
gque devera possuir banco de dados local e possuir recursos de sincronizagao
objetivando assim possibilitar utiliza-los em areas onde ndo possuir acesso
a internet, ou a conexao seja limitada;

9. MODULO DE CADASTROS

9.1. Permitir criagcdo da entidade contendo no minimo todas as
informacgodes registradas no CNES com a possibilidade de inclusdo da
logomarca, cadastramento de mais de um telefone, cadastramento de mais
de um e-mail, cadastramento de endere¢o. Os cadastros deverdo estar
disponiveis em lista, possibilitando a visualiza¢cdo do nome, data do cadastro
e poderao a qualguer momento serem visualizados e editados;

9.2. Permitir criacdo da entidade contendo nome completo da entidade,
logomarca, cadastramento de mais de um telefone, cadastramento de mais
de um e-mail, cadastramento de endereco. Os cadastros deverdo estar
disponiveis em lista, possibilitando a visualiza¢cdo do nome, data do cadastro
e poderdo a qualguer momento serem visualizados e editados;

9.3. Permitir criag&do das unidades, contendo nome completo da unidade, nimero
do CNES e todas as demais informacdes exigidas para a exportagdo de
dados para o Ministério da Saude. No cadastro de unidade possibilitar
selecionar a unidade e centro de custo que se deseja trazer a visualizagdo
automatica do estoque;

9.4. No cadastro de unidade possibilitar parametrizar se os valores dos
exames devem aparecer na impressao possibilitando exibir, ocultar o deixar
opcional para o autorizador;

9.5. No cadastro de unidade possibilitar a parametrizacdo se a unidade sera a
Central reguladora de exames; se sera a reguladora de encaminhamentos
especializados; se a unidade sera reguladora de notificagdes/agravos; se a
unidade serd do tipo Pronto Atendimento ou ainda se a unidade sera os
exames regulados diretamente no prontuario eletrénico;

9.6. No cadastro de unidade possibilitar inclusdo da logomarca, cadastramento
de mais de um telefone, cadastramento de mais de um e-mail, cadastramento
de endereco. Os cadastros deverdo estar disponiveis em lista, possibilitando
a visualizacdo do nome, data do cadastro e recurso que permita a qualquer
momento serem visualizados e editados;

9.7. Permitir cadastrar os centros de custo, criando seu nome, associando esse
a uma unidade e a uma equipe, parametrizando o prazo maximo de dias para
abertura de agenda da especialidade caso o centro de custo seja um
consultério de atendimento e ainda possibilitar cadastrar o tempo médio de
consulta no atendimento, para ajustar a agenda do profissional de acordo
com sua realidade;

9.8. Em casos em que o centro de custo cadastrado realize movimentacao
de estoque pelo sistema, possibilitar 0 mesmo a registrar o parametro de
valor financeiro maximo e minimo para aprovacdo de um pedido para a
gestdo de estoque, controlar a tolerancia de entrega de um produto antes de
seu vencimento, cadastrar o tempo médio de espera para a entrega do pedido
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para aquela unidade, parametrizar se o centro de custo poderd permitir o
fracionamento das mercadorias, parametrizar o bloqueio de atendimento de
mercadoria acima da quantidade solicitada, parametrizar se o centro de custo
realizara controle de estoque com WMS;

9.9. Possuir o cadastro de segmento;

9.10. Possuir o cadastro de é&rea possibilitando vincular essa a um
segmento;

9.11. Possuir o cadastro de micro area, vinculando essa a um segmento,
uma area e ao nimero de micro area;

9.12. Possuir cadastro de CEP’S;

9.13. Possuir cadastro de Bairro;

9.14. Permitir cadastrar profissdo de acordo com o CBO e CBO-S,
possibilitando visualizar em lista, editar e excluir o cadastro;

9.15. Permitir cadastrar os cargos, profissdo dos profissionais;

9.16. Possuir dados completos de Municipios Brasileiros com o0s
respectivos codigos do IBGE;

9.17. Cadastramento de unidades orgamentérias, possibilitando visualizar
em lista, editar e excluir o cadastro;

9.18. Cadastramento dos Tipos de Programas, possibilitando visualizar em
lista, editar e excluir o cadastro;

9.19. Cadastramento de fonte de recurso, possibilitando visualizar em lista,
editar e excluir o cadastro;

9.20. Possuir cadastramento de categoria de e-mail;

9.21. Permitir o cadastro dos tipos de estrutura WMS;

9.22. Permitir o cadastro dos tipos de povos e comunidades;

9.23. Permitir o cadastramento, edicdo e exclusdo dos tipos de Orgaos
emissores;

9.24, Permitir o cadastramento, edicdo e exclusdo dos tipos de raca/cor;

9.25. Permitir o cadastramento, edicdo e exclusdo dos tipos de situacéo
familiar;

9.26. Permitir o cadastramento, edicéo e exclusao dos tipos de escolaridade;

9.27. Permitir o cadastramento, edi¢éo e exclusao dos tipos de estado civil,

9.28. Possibilitar o cadastramento do tipo de agendamento, possibilitando a

cada novo cadastramento atribuir uma cor para visualizagdo nos painéis de
fila de atendimento;

9.29. Permitir cadastramento de funcionério contendo no minimo nome
completo, CPF (realizar controle de duplicidade, n&o permitindo o cadastro
de CPF duplicado), RG, telefone (possibilitar cadastrar multiplos nimeros),
data de nascimento, CNS, carga horaria, nimero de registro no conselho de
classe, sexo, vinculagéo, CBO, cargo, e-mail de contato (possibilitar cadastrar
multiplos e-mails), endereco, cadastro do PIS/PASEP, data de entrada, nome
do pai, nome da mae, tipo e subtipo de vinculo empregaticio, cargo.  Se

motorista, cadastrar o nuamero da CNH, categoria,

data de vencimento. Possibilitar a visualizagdo da lista de
funcionérios cadastradas bem como a data do seu respectivo cadastro, seu
status, se € habilitado como motorista possibilitando as acdes de ativar ou
inativar cadastro, visualizar, editar e excluir;

9.30. Permitir cadastramento de pessoa juridica, contendo no minimo nome
fantasia, razdo social, inscricAo estadual, CNPJ (realizar controle de
duplicidade, ndo permitindo o cadastro de CNPJ duplicado), data de
fundacdo, numero de alvara de funcionamento, tipo de licenca de
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funcionamento, nimero de licenca de funcionamento se ele & um fabricante,
fornecedor, prestador de servico ou outro, telefone (possibilitando cadastro
de mdltiplos nimeros) cadastro do e-mail (possibilitando o cadastro de
multiplos e- mails), cadastro do endereco. Na lista de pessoas juridicas
destacar com cores distintas os cadastros incompletos;

9.31. Cadastro de especialistas externos contendo nome completo e
namero de registro profissional no 6rgao competente (que ndo compde o
guadro de funcionarios do municipio), seu CNS e especialidade de acordo
com o CBO, possibilitando sua edi¢édo e exclusao;

9.32. Possibilitar a instalacdo do sistema modbile nos tablets das agentes
comunitarias, realizando download diretamente do sistema de gestdo em
saude;

9.33. Possibilitar cadastrar grupos que serao utilizados para atendimentos
coletivos. No cadastro de grupos devem conter no minimo o nome completo
do grupo, nome completo do paciente, CNS e nome da mae;

9.34. Garantir que todos os cadastros possam ser alterados e incluidos
dados de acordo com o nivel de permissao do usuario;
9.35. Permitir o pré-cadastramento de pacientes do sistema de saude de

acordo com o Cadastro Nacional de Saude i Cartdo SUS e os dados
completos do Cadastro Brasileiro de Ocupacdo para atendimentos de
urgéncia e que tenha validade de 30 dias, destacando os pacientes que
tenham o cadastramento incompleto com cores distintas, obrigando ap6s a
sua complementacao;

9.36. Deverad permitir uma padronizacdo dos cadastros de pacientes,
removendo automaticamente a acentuacgao e definindo por padrdo em letras
maiusculas;

9.37. Permitir o cadastramento de pacientes do sistema de salde em
conformidade com as informagc6es do cadastro de completo do individuo
CADSUS e do Cadastro Nacional de Saude - Cartdo SUS, com os dados
completos do Cadastro Brasileiro de Ocupacdes e identificacdo do mesmo
por foto;

9.38. Possuir ferramenta para a denulncia pela equipe técnica de
cadastros de pacientes duplicados e posterior unificacdo do cadastro do
paciente pelo administrador do sistema de forma gerencial,

9.39. Permitir a inclusdo de documentos digitalizados ao cadastro
do Paciente (Documentos, Imagens, Planilhas, etc);

9.40. Permitir a importagdo ou migracdo dos dados constantes no E-SUS
municipal;
9.41. Permitir atualizacbes/alteracbes do cadastro dos pacientes, exibindo

a data e o usuario que efetuou a operacéo;
9.42. Fazer o controle dos cadastros homénimos;

9.43. Permitir a emissdo do cartdo municipal do paciente contendo as
informacdes do nome completo do paciente, data de nascimento, tipo
sanguinea, sexo, filiagdo, nimero e cédigo de barras do cartdo municipal de
saude, area e micro area onde mora, numero de RG e CPF e cédigo de
barras do CNS;
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9.44, Prever a integracdo da base cadastral com outros servicos da
secretaria de saude ou de outras secretarias municipais;

9.45. Possuir cadastro dos profissionais de salde e estabelecimentos de
saude totalmente compativel com o Software CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos em Saude) do DATASUS do Ministério da Saude;

9.46. Possui cadastro de equipes do SUS utilizando a numeracédo do INE
integrada com a os atendimentos em cada unidade, possibilitando criar o
nome da equipe, vincular a equipe a uma unidade e adicionando 0s
profissionais da equipe, previamente cadastrado;

9.47. Possuir cadastro de noticias que serdo de visualizadas por todos os
usuarios do sistema, gerando a cada nova noticia um alerta com controle de
leitura pelos usuarios do sistema;

9.48. Possibilitar o cadastro de tipos de inspecdes epidemioldgicas,
inserindo seu nome e o tipo de evento se notificagdo compulséria, notificacdo
compulsoéria imediata ou notificagdo compulsodria em unidades sentinelas;

9.49. Possibilitar realizar o cadastro dos tipos de agravo que serdo
notificados automaticamente no atendimento individual. O cadastro
permitira a vinculagdo de um ou mais CID$. Possibilitando ainda a
visualizacdo dos tipos de agravos cadastrados possibilitando a edicédo e
exclusdo dos mesmos;

9.50. Possibilitar realizar o cadastro do grupo de exames;

9.51. Possibilitar realizar o cadastro de tipos de exames, vinculando o grupo
que ele pertence, o cédigo SIGTAP correspondente, vincular o exame a um
sexo, limites minimo e maximo de idade, prazo de entrega, valor, unidade de
medida do resultado, procedimentos para a realizacdo do exame,
mercadorias e reagentes utilizados;

9.52. Possibilitar realizar o cadastro de espécies, ragas e vacinas
utilizadas para o médulo de zoonose;

9.53. Possibilitar cadastrar os tipos de histéricos mais usados em
atendimentos de urgéncia e emergéncia do SAMU, para facilitar o
preenchimento dos laudos das ocorréncias;

9.54. Possibilitar cadastrar dos grupos de ocorréncias,
para serem subsidios estatisticos;

9.55. Possibilitar cadastrar dos subgrupos de ocorréncias, para serem
subsidios estatisticos;

10. MODULO DE AGENDAMENTOS

Este maodulo destina-se ao agendamento de
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atendimentos, procedimentos ambulatoriais, por demanda espontanea ou
regulados e ainda agfes coletivas de salde contendo, no minimo as seguintes
funcionalidades

10.1. Identificacdo do paciente por niumero do Cartdo Nacional de Saude,
pelo numero do cartdo personalizado da Prefeitura Municipal (Cartdo
Cidadania), pelo CPF, pelo RG, pela data de nascimento, pelo prontuério
familiar, pelo nome da mée, com recuperacdo dos dados pessoais do
paciente inclusive cadastro familiar e foto;

10.2. Possibilidade de alteracdo e atualizacdo dos dados cadastrais do
paciente, exibindo a data e o usuério que efetuou a operacao;

10.3. Possibilidade de cadastramento de novos pacientes e importacdo do
cadastro domiciliar e individual do E-SUS municipal;

10.4. Possibilidade de alocacdo de profissionais por especialista e por
especialidade, sendo que essa alocacdo pode ser anual, mensal semanal
ou diéria. Possibilitar visualizar todas as alocagfes de um centro de custo,
sem ter que sair da tela de cadastro;

10.5. Possibilidade de remover ou editar alocacdes realizadas. Realizar o
controle de horérios de aloca¢cfes impossibilitando estar locado no mesmo
horéario em centro de custos distintos;

10.6. Possibilidade de agendamento local, por meio de Central de
Atendimento ou descentralizado, permitindo o agendamento em qualquer
unidade de salude do municipio, ou por equipes do PSF de acordo com a
disponibilidade de profissionais cadastrados na alocacao;

10.7. Impossibilitar o agendamento para profissionais que ndo estejam
previamente alocados nos dias e horarios preconizados, garantindo o
controle de carga horaria, controle de ocupagdo, controle de coliséo de
horéarios e locais, controle de contas e de prioridades;

10.8. Emissdo e impressdo de comprovante de agendamento local,
informando o nome do paciente, nome do especialista, responsavel pelo
agendamento, unidade do atendimento, data, horario, tipo de atendimento e
centro de custo de atendimento;

10.9. Possibilidades de confirmag¢éo do agendamento por e-mail ou SMS,
além do registro do atendimento na agenda online do paciente;

10.10. Envio de SMS automatico com textos personalizados para um usuario
ou um grupo de usuarios na confirmacao do agendamento;

10.11. Recurso para personalizar a data e horéario de envio dos SMS;

10.12. Possibilitar realizar a edicdo ou cancelamento do agendamento, com
0 envio de SMS automatico ao paciente nesses casos;

10.13. Possibilitar visualizar na tela do agendamento os detalhes do

cadastro do paciente como foto, nome completo, nome da mée, CNS, idade,
telefone, area e micro area, informacdes da residéncia, agente comunitéria
responsavel, data do cadastramento, data da Ultima edic&o de cadastro

10.14. Envio de SMS automético no momento do agendamento;

10.15. Visualizacdo da agenda diaria, com possibilidade de pesquisa por data
especifica com filtragem por especialidade, por profissional ou por unidade
de atendimento;

10.16. Agendamento de atendimento com registro de, no minimo, 0s
seguintes dados:

10.16.1. Identificac&o do paciente;
10.16.2. Identificac&o da unidade;
10.16.3. Identificacdo da especialidade;
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10.16.4. Identificac&o do profissional;
10.16.5. Data e Horério de atendimento;;
10.16.6. Tipo de atendimento;

10.16.7. Principal queixa;

10.17. Montagem das agendas respeitando as regras do gestor,
customizando se necessario;

10.18. Garantir o controle da carga horaria, controle de ocupacéao, controle
de colisdo de horarios e locais, controle das Cotas por Unidade e Prioridade;

10.19. Controle por Tipo de Atendimento: Consultas, Retornos, Reserva
Técnica, da fila de espera, exame de imagem, renovacao de receita, ECG,
preventivo, dentre outros;

10.20. Agendamento baseado na grade de horarios do profissional, e
conforme parametros de produtividade (ndmero de fichas) definidos pela
Secretaria Municipal de Saude, possibilitando a identificacao de horéarios por
cores e nomes, por exemplo:

10.20.1. Azul: Consultas;

10.20.2. Amarelo: Retornos;
10.20.3. Rosa: Gestantes;
10.20.4. Cinza: Leitura de exames;

10.21. Permitir o cadastramento de Feriados e dias facultativos, tendo como
funcionalidade garantir que ndo sejam feitos agendamento e consultas
nesses dias;

10.22. Possibilitar a definicdo de parametros das especialidades tais como:
10.22.1. Idade minima e maxima;

10.22.2. Sexo;
10.22.3. Agendamento somente por lista de espera;
10.23. Registro do agendamento manual das solicitagbes de servigcos

ofertados pelo municipio, respeitando as regras de cotas das unidades ou
secretaria de saude definidas nas agendas;

10.24. Gerar um alerta caso exista duplicidade de agendamento;

10.25. Permitir a alteracdo, o remanejamento dos pacientes e o0
cancelamento do agendamento, com registro dos motivos e do profissional
responsavel pela acéo;

10.26. Permitir fazer manutencdes nos agendamentos entre profissionais,
unidades, datas;
10.27. Visualizac¢éo da agenda pelo setor de acolhimento, possibilitando ainda

filtrar por nome do paciente, especialidade, profissional, data, status, tipo de
agendamento, CNS do paciente exibindo a senha (ordem sequencial de
atendimento), prioridade, risco, data e hora, nome do paciente, idade e
indicativo de (crianca ou idoso), status (atendido, em fila para triagem, em
triagem, em fila para atendimento, em atendimento, atendido, cancelado,
comparecimento, atendido pela enfermagem);

10.28. Visualiza¢@o da agenda pelos profissionais médicos e de odontologia,
com acesso ao prontuario do paciente diretamente da agenda;

10.29. Possuir o controle e gestdo dos agendamentos no atendimento em
todas as unidades de saude ou ambulatérios da rede basica;

10.30. Possibilitar a unidade solicitante edite ou cancele a solicitacdo de
agendamento registrando o absenteismo, constando essa informacdo no
prontuario do paciente e em relatrios de acompanhamento do histérico do
paciente;

10.31. Possibilitar emissao de relatérios por unidade,

profissional, paciente, competéncia;
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10.32. Possuir o controle e gestdo dos agendamentos no atendimento em
todas as unidades de saude ou ambulatorios da rede basica;
10.33. Possibilitar se criar uma central de regulacdo de agendamentos
possibilitando:
10.33.1. A unidade solicitante realizar os pedidos a uma central de
agendamento informando o nivel de prioridade subtraindo de sua cota;
10.33.2. Possibilitar a central de agendamentos visualizar as
solicitacdes de agendamento, os motivos da prioridade de atendimento;
10.33.3. Possibilitar a central de agendamento aprovar ou cancelar a
solicitagcdo de agendamento incluindo uma justificativa e contabilizando
a cota do solicitante;
10.33.4. Possibilitar a central de agendamento agendar a consulta ou
procedimento solicitado de acordo com as datas e horarios disponiveis
e pré cadastrados pela regulacao;
10.33.5. Possibilitar na confirmacdo do agendamento o paciente
receber um e-mail e/ou SMS confirmando o dia, hora, local do
atendimento e profissional atendente;

10.33.6. Emitir uma guia de autorizacdo de exames possibilitando sua
impressao;
10.33.7. Possibilitar o registro de duavidas ou detalhamentos do

procedimento entre unidade solicitante e central de regulacdo na tela de
regulacéo, onde o sistema devera gerar um alerta sempre que existe
pendencias em uma solicitagdo;
11. MODULO DE ACOLHIMENTO
Modulo destinado a recepcdo do paciente na unidade, com recursos para a
realizacdo de avaliagéo fisica e de riscos, bem como seu encaminhamento para
execucdo do procedimento agendado, contendo, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

11.1. Possuir uma tela de atendimento na recepcdo da unidade, onde
centralize as atividades do atendente, podendo: Agendar, Confirmar
Presencga, visualizar dados do paciente como agendas em aberto,
atendimentos realizados, cancelamento de agenda;

11.2. O tipo de consulta tera filtros e cores diferenciadas na fila de
atendimento de acordo com o cadastramento realizado na parametrizagédo
de tipo de agendamento;

11.3. Possibilitar a visualizacdo da lista de agendamento a senha (gerada
de forma automatica de acordo com a sequéncia de acolhimento dos
pacientes), o nome do paciente, idade, data e horario do agendamento, tipo
de agendamento, o especialista que ira atender o paciente;

11.4. Possibilitar filtrar o agendamento por tipo de agendamento, buscar
paciente pelo nome e/ou CNS Status, data, especialidade ou especialista
atendente;

11.5. Recepcdo e confirmacdo da presenca do paciente mediante
apresentacdo do cartdo ou confirmacao dos dados cadastrais, possibilitando
a confirmacé&o do paciente dos dados cadastrais como nome, CPF, RG, data
de nascimento, nome da mae, ndmero do prontuario, CNS, dados
domiciliares e foto;

11.6. Possibilitar a identificacdo da fila de espera que o paciente sera
incluido, como por exemplo (consulta, curativo, vacinacao, etc);
11.7. Possibilitar imprimir a lista de agendamentos na propria de
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agendamentos;

11.8. Possuir recurso para informar prioridade, de acordo com preferéncia
de atendimento;

11.9. Possibilitar registrar se aquele atendimento seré preferencial naquela
unidade;

11.10. Registro cronolégico, no prontudrio, de todos os procedimentos de
acolhimento realizados e a identificacdo dos profissionais responsaveis;
11.11. Capacidade de chamar usuéario pelo sistema para atendimento de

triagem, atendimento da enfermagem ou atendimento de prontuario;
11.12. Possibilitar cancelar um agendamento incluindo uma justificativa para
0 cancelamento e mudando o status do agendamento para cancelado;

12. MODULO DE TRIAGEM

12.1. Possibilitar encaminhar o paciente do atendimento de enfermagem
para o atendimento médico. Conter filtros na fila de atendimento da
enfermagem com busca pelo paciente segundo 0 nome, nimero do CNS,
tipo de agendamento entre outros;

12.2. Visualizagcdo da agenda diaria da unidade, com o registro dos
agendamentos confirmados pela recepcao, especialidade e especialista para
o atendimento, senha, data e horario do agendamento, informacfes de
identificagdo do paciente inclusive com foto, se o atendimento € prioritario,
nome do responséavel pelo acolhimento;

12.3. Durante todo atendimento de triagem estar disponivel para
visualizacdo na tela da triagem os dados basicos do paciente (nome, nUmero
do prontuario, idade, sexo, nome da mée e numero do CNS), informacdes do
endere¢o, numero do prontuario familiar, informagao da agente comunitaria
responsavel, data do cadastro, data da ultima alteracdo do cadastro;

12.4. A fila de atendimento devera ter cores distintas de acordo com o status
de atendimento do paciente;
12.5. Na mesma tela de agendamento possuir legenda com o status da fila

de atendimento para que seja de facil entendimento ao usudrio, sem ter a
necessidade de consulta ao manual;

12.6. Realizacao de avaliagdo prévia com anotacdo e registro na tela da
triagem que ficara disponivel para visualizacdo no prontuério eletrénico, no
historico de atendimento e para a exportagdo de dados para o ministério da
saude dos seguintes itens;
12.6.1.Presséo arterial;
12.6.2.Nivel de glicose, com aviso de Glicemia Capilar Normal ou Alterada;
12.6.3.Altura;
12.6.4.Peso;
12.6.5.IMC: indice de Massa Corporal, mostrando o resultado conforme a

idade;
12.6.6. Temperatura;
12.6.7.Perimetro Cefalico;
12.6.8.Circunferéncia cintura;
12.6.9. Circunferéncia quadril;

12.6.10. RCQ: Relacado Cintura Quadril;

12.6.11. Frequéncia cardiaca;

12.6.12. Frequéncia respiratoria,;

12.6.13. % de Saturacédo O2;

12.6.14. CIAP (auto complete), possibilitando registrar multiplos CIAPS
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no mesmo atendimento;

12.6.15. Campo de avaliacao fisica da enfermagem incluindo queixas
do paciente;
12.7. Permitir a execugdo do protocolo de classificacdo de risco proposto

pela portaria 2048 do Ministério da Saude, registrando a classificacdo dos
pacientes de acordo com a identificacdo do nivel de urgéncia, por cores, se
for o caso, reordenando, automaticamente, a ordem do agendamento;
12.7.1.Vermelho i Emergente;
12.7.2.Laranja 1 Muito urgente;
12.7.3.Amarela i Urgente;
12.7.4.Verde 1 Pouco urgente;
12.7.5.Azul i N&o urgente;

12.8. Destacar na lista de atendimento, os pacientes preferenciais:

12.9. Identificacdo do profissional e geragéo automética

da producéo, dos procedimentos realizados, sem qualquer

intervengdo do usuério, apenas identificando os valores informados, como
por exemplo, o procedimento de afericdo de pressao;

12.10. Possuir graficos de evolugédo do paciente e Histérico das Avaliacdes
(Peso, Altura, Temperatura, IMC, RCQ, Cintura, Quadril, Glicemia, Saturagéo
02, Pressao Arterial, etc);

12.11. Possuir legenda para identificacdo da fila em que o paciente esta
possibilitando aos profissionais técnicos acompanharem o tempo de
atendimento de cada setor da unidade;

12.12. Possibilidade de cancelamento de atendimento justificando o motivo;

12.13. Possiblidade na propria fila de triagem de iniciar um atendimento de
procedimentos de enfermagem, conforme os dados do SUS (procedimentos
de alta frequéncia, exame citopatoldgico,mamografia, evolugéo, pré-
natal e outros procedimentos);

12.14. Permitir dentro do préprio atendimento de procedimentos de
enfermagem que a fila de atendimento seja finalizado;

12.15. Possibilitar filtrar na tela de triagem pacientes agendados por
especialidade, por data, por status, por tipo de agendamento pelo nome o
cartdo nacional de saude do paciente, possibilitando ainda realizar a
impressao da busca da fila da triagem;

12.16. Possibilitar realizar a marcacdo de um agendamento por demanda
espontanea na tela de triagem e realizar o encaminhamento para o
especialista desejado;

12.17. Realizar na tela da triagem a chamada do paciente que esta em fila
para ser triado no painel eletrénico, demonstrando o nome do paciente e
chamando o mesmo de forma sonora;

12.18.  Possibilitar apés a finalizagdo da triagem, ser realizada uma nova
reclassificagdo de risco informando novamente dados antropométricos e a
evolugdo do estado de saude do paciente, para reordenagéo do paciente na
fila de espera, constando todos esses dados no prontuario do paciente;

13. MODULO DE PRONTUARIO (RES i REGISTRO ELETRONICO DE SAUDE)

A solucdo devera oferecer prontuario informatizado para todos os pacientes
cadastrados no sistema, com caracteristicas de unicidade contendo, no minimo
as seguintes caracteristicas:
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13.1. Na lista de espera para atendimento possibilitar o profissional visualizar
a fila para atendimento confirmando as informagodes:
13.1.1.1dentificacdo do paciente possibilitando visualizar no minimo as
informacdes do seu nome completo, foto do paciente, data de
nascimento, nome da mde e numero do cartdo nacional de saude,
endereco, telefone, idade, agente comunitaria responsavel, nimero do
prontuario familiar, nimero do cartdo municipal;

13.1.2.Senha da fila de espera;

13.1.3.Cébdigo do atendimento;

13.1.4.Se é paciente prioritario;

13.1.5.Nivel de urgéncia de atendimento;

13.1.6.Data e Hora do agendamento;

13.1.7.ldade;

13.1.8.Especialidade e especialista que ira atende-lo;

13.1.9. Status de atendimento;

13.1.10. Cor do status do atendimento;

13.1.11. Legenda contendo as informacdes das cores x status de
atendimento;

13.2. Efetuar chamado do paciente de forma visual e por voz através do
painel digital;

13.3. Possibilitar o profissional atendente chamar para atendimento o
paciente na tela de fila para atendimento ou ainda cancelar o atendimento
justificando o motivo do cancelamento;
13.3.1.Possibilitar o profissional atendente finalizar um atendimento a

qualquer momento selecionando essa opc¢ao diretamente na tela de fila
de pacientes informando a justificativa de finalizagdo de atendimento por
alta do episédio, paciente evadiu-se ou paciente deu saida a revelia;
13.4. Na fila de agendamento cada profissional especialista visualizara
somente o0s seus agendamentos;
13.4.1.Em unidades de pronto atendimento, UPA, 24 Horas, unidade de
urgéncia e emergéncia, os pacientes que estdo na fila de espera de
atendimento deverdo estar disponiveis para a visualizacdo a todos os
profissionais médicos atendentes, sendo que ap6s a chamada desse
paciente por um dos profissionais, esse deve sair da visualizagdo do
atendimento dos demais profissionais. Tornando-o visivel novamente se
houver encaminhamento interno entre profissionais;

13.4.2.Em unidades de pronto atendimento, UPA, 24 Horas, unidade de
urgéncia e emergéncia possibilitar ainda na lista de atendimentos
paciente visualizar de forma dindmica os dados antropométricos
realizados na triagem como, data e horario de entrada no pronto, todos
os dados antropométricos alimentados na triagem, CIAP, a evolucdo da
enfermagem, bem como a sua classificagéo de risco;

13.5. Possibilitar filtrar da fila os agendamentos por data, status, tipo de
agendamento, nome do paciente, CNS do paciente, imprimir o0s
agendamentos, possibilitar realizar um novo agendamento a partir da tela do
prontuario;

13.6. Durante o atendimento no prontuario eletrénico deixar visivel a todo
momento o nome do paciente, idade, nUmero do cartdo nacional de saude,
se paciente de outro municipio, endereco, fatores de risco identificados pela
agente comunitaria de salde (informando nome da agente e data e horario
do ultimo registro), informar ainda fatores de risco identificados por outros
profissionais que utilizam o prontuario eletrénico;
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13.7. Durante o atendimento no prontudrio eletrénico possibilitar o registro e
a visualizacao /deixar visivel a todo momento se paciente possui alguma
doenca crbnica, se hipertenso, se alérgico, se diabético, se paciente possui
alguma notificagédo de agravo epidemiolégico;

13.8. Possibilitar o profissional atendente visualizar ap6s chamar o
paciente para atendimento na tela do prontuario eletrdnico todos os detalhes
da triagem, a carteira de vacinacdo do paciente, os dados completos de
cadastramento individual e domiciliar (fichas de cadastro domiciliar e
individual) e o histérico do atendimento do paciente, seus hébitos
saudaveis, informacbes sigilosas, doencas pregressas, doencas familiares,
alergias;

13.9. Possibilitar o profissional atendente registrar o tipo de atendimento (se
consulta no dia, se atendimento de urgéncia se consulta agendada/cuidado
continuado, etc), se o atendimento se trata um uma acdo do NASF, local do
atendimento, modalidade de atendimento em caso de atendimento domiciliar,
se esta com vacina em dia, se gestante, etc;

13.10. Realizar o registro do atendimento atendendo a regra do SOAP,
motivo da consulta registrando multiplos CIA Psp e a cada registro poder
realizar observacdes referentes a condicionalidade selecionada. O sistema
ainda devera possibilitar a parametrizacdo através de cheks rapidos de
CIAPS (alta frequéncia) no atendimento tais como: asma, abuso de tabaco,
renovacao de receita, etc;

13.11. Possibilitar o profissional atendente registrar os sinais e sintomas do
paciente;
13.12. Possibilitar o profissional atendente registrar e pontuar na producéo

para exportacdo para o MS as informagbes de antropometria com 0s
mesmos campos exigidos na triagem;

13.13. Possibilitar o profissional registrar os testes rapidos (pontuando
automaticamente na producéo) realizados no atendimento e seus respectivos
resultados;

13.14. Possibilitar o profissional atendente realizar o diagndstico registrando
multiplos CIAPs e/ou mdltiplos CIDS, possibilitando a cada registro realizar
consideracfes a respeito do diagnostico referido. O sistema ainda devera
possibilitar a parametrizacdo através de cheks rapidos de CIAPS (alta
frequéncia) no atendimento tais como: asma, abuso de tabaco, renovagdo
de receita, etc;

13.15. Possibilitar durante todo atendimento registrar os diferentes tipos de
alergias de acordo com o CID 10 Z88, visualizar as alergias do paciente bem
como impossibilitar o profissional de prescrever um produto que esteja
previamente cadastrado como alérgico ao paciente;

13.16. Possibilitar registrar as evolugbes dos atendimentos realizado;

13.17. Possibilitar registrar o plano/intervengéo informando os procedimentos
realizados no atendimento (sigtap), possibilitando o registro de mudltiplos
procedimentos e pontuando automaticamente na producéo para o MS;

13.18. Possibilitar a requisicdo de exames de laboratério ou de imagem
informando o CID, os grupos e subgrupos do SIGTAP, tipo de exame, dados
clinicos, materiais ou local a examinar;

13.19. Solicitacdo de um ou mais exames, possibilitando a impressao
conjunta ou individualizada. Os exames poderao ser solicitados pela busca
através da tabela SIGTAP, ou ainda através da parametrizagdo para a
solicitacdo de multiplos exames ao mesmo tempo. Toda solicitagdo de
exame devera prever campos de observacéo para a especificacao clinica da
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solicitacé@o pelo requisitante;

13.20. Os exames solicitados deverdo ficar no histérico de leitura de exames
para posterior inclusdo do resultado e pontuacéo da leitura de exame;
13.21. Possibilitar realizar a solicitagdo de exames padronizados aceitos pela

regulacédo federal e estadual como o de mamografia, avaliacdo baciloscopia,

avaliacdo audiolbgico, exame citopatolégico, exame eletrocardiograma;

13.22. Possibilitar registrar a leitura dos exames previamente solicitados ou
ainda realizar a leitura de exames néo solicitados pelo profissional. Sempre
que houver solicitacdo de exames repetidos antes do tempo previamente
cadastrado pelo gestor o sistema devera gerar um alerta de solicitacdo ja
realizada,;

13.23. O sistema devera alertar solicitacdo de exames repetidos em data
anterior ao parametro estabelecido;

13.24. Realizar o registro do resultado de exames pontuando a producgdo
conforme protocolo do MS;

13.25. A cada solicitacdo de exame demonstrar o valor do exame solicitado
e a cota disponivel, sendo que cada solicitacdo de exame devera constar na
fila de regulacéo de exames onde esse sera regulado para aprovagao ou nao
de acordo com a cota existente;

13.25.1. Em casos em que a aprovagdo do exame seja realizada
diretamente através da solicitacdo do profissional, o sistema apés a
selecéo dos exames desejados, o profissional devera selecionar a opgéo
de exame regulado na central de regulacdo, exame particular e exame
SUS;

13.25.1.1. Em casos de escolha de exame SUS o sistema devera trazer
as cotas disponiveis para aprovacdo automatica do exame e
desconto do valor pela cota existente, a informacéo de exame SUS
deveréa estar disponivel na impressdo do exame. Esses exames
deverdo estar disponiveis para a visualizagcdo na central de
regulagdo, no entanto devem estar com o status de
aprovado/finalizado;

13.25.1.2. Em casos de escolha de exame regulado na central de
regulagdo o mesmo devera constar na central de regulagdo de
exames para aprovacao e impressao da guia de autorizacdo de
exames, a informacao de exame autorizado na central de regulacéo
devera estar disponivel na impressao do exame. A cota devera ser
descontada do valor total e o status deverd ser alterado para
finalizado/aprovado. Esses exames deverdo estar disponiveis para
a visualizacdo na central de regulacdo antes da aprovacdo com o
status de solicitado;

13.26. Realizar a prescricdo de um ou multiplos medicamentos por receita, e
um ou multiplas receitas por atendimento. O sistema devera trazer o cadastro
padrdo das mercadorias com as informagfes completas do nome do
medicamento, concentracdo, unidade de medida, volume e apresentacéo,
possibilitando o prescrito informar a quantidade, a posologia se o
medicamento sera de uso continuo;

13.27. A prescricdo ndo podera permitir a inclusdo de medicamentos de
controle especial em receita comum, sendo que a impressdo da receita
comum e da receita branca (duas vias) devera atender as preconizacées da
ANVISA,

13.28. Possibilitar ao profissional selecionar qual o centro de custo que
atendera essa receita de forma automatica, e o sistema devera informar o
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profissional no momento do preenchimento da prescricdo se os produtos
prescritos contem no estoque da unidade selecionada como atendente,
devendo o produto mudar de cor quando essa hao esta disponivel na unidade
atendente selecionada;

13.29. Possibilitar  selecionar uma prescricdo padréo previamente
cadastrada, trazendo todas as medicacdes, posologia, quantidade e
recomendacdes, essa prescricdo devera poder a qualquer momento ser
editada de acordo com a necessidade do atendimento;

13.30. No momento da prescricdo dos produtos o sistema devera sinalizar se
0 medicamento prescrito possui nas farmacias do municipio;

13.31. Possibilidade de registro do tipo de receita (azul, amarela, etc);

13.32. Possibilitar incluir as recomendacdes no receitudrio, possibilitando a
visualizacao do histdrico de prescricdes para aquele paciente;

13.33. Possibilidade de impresséo do receituario atendendo as normativas da
ANVISA,

13.34. Possibilidade de renovagédo (com a possibilidade de edicao) de receita
de uso continuo sem a necessidade de nova digitagéo;

13.35. Pesquisa no cadastro de medicacao através de campos de sugestao

de preenchimentos automaticos na média que o usuério for informando o
nome do medicamento;
13.35.1. Possibilidade de prescricdo de outras medicagcbes que nao
fazem parte da REMUME do municipio;
13.35.2. Possibilidade de impressdo de uma ou mais prescrigbes por
atendimento;
13.36. Permitir o compartilhamento do prontuario por toda a rede de
atendimento, inclusive PSF, SAMU e rede contratada;
13.37. Possibilidade de visualizagéo de prontuéarios antigos digitalizados pelo
municipio;
13.38. Possibilidade de arquivamento, visualizac&do e impresséo de laudos de
exames realizados;
13.39. Acesso ao prontuario baseado no perfil de acesso e prerrogativas
legais do profissional;

13.40. Permitir o registro de informacdes sigilosas entre profissional e
paciente, permitindo o acesso aos profissionais indicados;
13.41. Possibilitar a impressé@o de atestado médico informando os dias de

afastamento possibilitando o prescritor autorizar ou ndo a visualizacdo do
CID informado, trazendo na impressdo o nome do profissional, nimero do
registro e horario da impressao do documento;

13.42. Possibilitar a impressao do laudo médico trazendo as informacgdes do
cadastramento pessoal do paciente bem como as observagfes informadas
pelo profissional, trazendo na impress@o o nome do profissional, nimero do
registro e horéario da impresséo do documento;

13.43. Possibilitar a impressao de atestados de comparecimento, checando
de forma rgpida os campos referentes ao documento, trazendo na impressao
0 nome do profissional, nimero do registro e horario da impressdo do
documento;

13.44. Possuir campo de evolugdo da enfermagem para informar os
procedimentos realizados ao paciente durante seu atendimento na unidade
como curativos realizados, avaliacao fisica, medicacdes aplicadas;

13.45. Possuir aba de obstetricia onde serdo lancadas as evolug¢des das
consultas de pré-natal, mostrando na rela a lista de atendimentos ja
realizados com o histérico de data e horéario da Ultima consulta, profissional
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atendente possibilitando a impressédo do mesmo;

13.46. Possibilidade de visualizagdo do histérico clinico do paciente a
qualquer momento do atendimento;
13.47. Possibilitar realizar o anexo de exames, laudos, prontudrios, imagens,

arquivos de auxilio a diagnostico, estando disponivel para visualizacdo nos
posteriores atendimentos;

13.48. Lancar condicdo do paciente, se paciente acidentado data do acidente,
e se atendido por outro médico e outro hospital, se possui vinculo com a
previdéncia e se possui seguro DPVAT,;

13.49. O prontuério devera conter uma aba de epidemiologia contendo todo
o0 histérico de agravos notificados, investigados monitorados do paciente;
13.50. O prontuario devera conter uma aba contendo o histérico de

cancelamentos de consulta do paciente;

13.51. Possibilidade de visualizacdo de todos os medicamentos de uso
continuo do paciente;

13.52. Possibilidade de visualizacdo de todas as consultas agendadas ao
paciente;

13.53. Garantir que o Prontudrio Eletrénico do Paciente (enfermagem,
médico, odontoldgico) esteja disponivel com todos os mdédulos do Sistema
afins;

13.54. Possuir controle de notificacao obrigatéria de certos tipos de doenca
como por exemplo as identificadas pela vigilancia epidemiologica de forma
on-line e automatica, gerando alerta para a unidade local e a central vigilancia
epidemiolbgica apos o registro de um CID notificavel;

13.55. Possibilitar o profissional atendente realizar o encaminhamento para:
retorno de consulta agendada, retorno para cuidado continuado, alta, ébito,
sala de observacdo ou cuidados da enfermagem, encaminhamento para
NASF, Servigco especializado, CAPS, internacdo Hospitalar, Atencdo
Domiciliar, TFD, cuidados para grupos, urgéncia, etc;

13.56. O encaminhamento NASF devera automaticamente ser adicionado a
uma fila de espera para regulacéo e atendimento;

13.57. O encaminhamento CAPS devera automaticamente ser adicionado a
uma fila de espera para regulagéo e atendimento;

13.58. O encaminhamento Internacdo Hospitalar deverd automaticamente
ser adicionado a uma fila de espera para regulacéo e atendimento;

13.59. O encaminhamento Servico de Atencdo Domiciliar devera

automaticamente ser adicionado a uma fila de espera para regulagédo e
atendimento;

13.60. O encaminhamento TFD devera automaticamente ser adicionado a
uma fila de espera para regulagéo e atendimento;
13.61. O encaminhamento  Agendamento para Grupos devera

automaticamente ser adicionado a uma fila de espera para regulagéo e
atendimento;

13.62. Encaminhamento das NASF. Geracdo e impressdo de
encaminhamento NASF registrando o nivel de urgéncia do atendimento para
redirecionar como prioridade na fila de esperae especialidade de

encaminhamento. Cada formulario devera automaticamente

gerar uma fila de espera por especialidade possibilitando a impressédo do
encaminhamento para entregar ao paciente;

13.63. Encaminhamento CAPS: possibilitar o médico cadastrar um

encaminhamento para um atendimento especializado no CAPS registrando

o tipo de encaminhamento, o profissional que encaminhou e seu respectivo
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registro profissional, informando o  procedimento realizado,
procedimentos complementares, justificativa do
encaminhamento, possibilitando a impressao do

encaminhamento  conforme preconizacao do Ministério da Saude;

13.64. Encaminhamento TFD: Possuir emissdo Laudo TFD e
encaminhamento on-line para a regulagao, validando a existéncia de algum
laudo em aberto para a mesma especialidade ou exame e permitir consultar
os histéricos dos Laudos do TFD emitidos. Informar a classificagéo de risco,
especialidade e especialista ou procedimento solicitado para o
encaminhamento, com a possibilidade do preenchimento da ficha do TFD no
momento do atendimento do prontuario, a impressdo para entrega ao
paciente, impressdo da declaragdo de situacdo de TFD. Todo o TFD
solicitado devera constar automaticamente na central de lista de espera de
TFDs, para que seja avaliado pelo médico regulador;

13.65. Encaminhamento das APAC: Geragdo e impressdo de laudos de
APACS selecionando o tipo de autorizagdo de procedimento ambulatorial
desejado tais como para medicamentos, procedimentos tratamento dialitico,
bariatrico etc. Cada formulario deve trazer os preenchimentos e impresséo
de todos os campos que sdo obrigatérios conforme preconizagdo do
Ministério da Saude. Todos o TFDs solicitado deverd constar
automaticamente na central de lista de espera de APAC, para que seja
avaliado pelo médico regulador;

13.66. Encaminhamento AlH: Preenchimento dos laudos de AIH e
encaminhamento, online, para a regulacdo, informando: A justificativa da
internacao, as condi¢cdes que justificam a internacao, resultado dos principais
exames realizados, diagnéstico principal; cadastramento do CID 10 principal,
secundario e terciario; registro dos procedimentos solicitados (nome do
procedimento, codigo (conforme tabela SIGTAP), local de execucdo do
procedimento e o carater da internagdo); registro de Causas externas se
houver como acidente de transito, acidente de trabalho, etc, nimero do CNPJ
da seguradora, CBOR, vinculo com a previdéncia, etc, exibindo e imprimindo
o laudo conforme preconizado pelo Ministério da Saude;

13.67. Encaminhamento para Servico Especializado: Cadastrar a
classificagéo de urgéncia desse encaminhamento, cadastrar a especialidade
de encaminhamento, possibilitar cadastrar o motivo do encaminhamento,
possibilitar a impressdo da referéncia, trazendo automaticamente as
solicitagdo e resultados de exames. Todo o encaminhamento solicitado
devera constar automaticamente na central de lista de espera de
encaminhamento especializado, para que seja avaliado pelo médico
regulador e aprovado de acordo com as cotas vigentes;

13.68. Encaminhamento das BPA-I: Geracao e impressao de laudos de BPA-
| selecionando o tipo de autorizacdo de procedimento ambulatorial
desejado. Cada formulério deve trazer os preenchimentos e impresséo de
todos os campos que séo obrigatérios conforme preconizagdo do Ministério
da Saude. Todos o BPA-I solicitado devera constar automaticamente na
central de lista de espera de BPA-I, para que seja avaliado pelo médico
regulador;

13.69. Incluir para cada atendimento de atencdo basica as informacdes
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referentes a exportacdo de producédo para o ministério da saude;

13.70. Possibilitar o profissional abrir o prontuario do paciente sempre que
necessario, mesmo que esse paciente nao tenha sido agendado;
13.71. Possibilitar o profissional realizar o preenchimento do atendimento do

prontudrio de forma retroativa com ou sem atendimento, referenciando o dia
e horério do atendimento, onde toda a producéo interna do prontuario seja
ela de exames, prescricdes, atestados, producdo para exportacdo, possa vir
com a data retroativa,

14. PRONTUARIO NUTRICIONISTA
14.1. Registrar os atendimentos da nutricdo possibilitando cadastrar;

14.1.1. Anamnese nutricional, constando informacgdes a respeito da avaliacdo
inicial, préaticas de exercicio, caracteristicas das fezes e da evacuacao;

14.1.2.Necessidade Energética: calculo da taxa metabdlica basal segundo a
FAO/OMS

14.1.3.Necessidade Energética: de acordo com a escolha do tipo de
exercicio realizar o calculo da necessidade energética segundo a
FAO/OMS;

14.1.4. Possibilitar registrar e imprimir a orientagdo nutricional através da
confeccdo do cardapio nutricional, possibilitar importar cardapio
previamente cadastrado;

14.1.5. Possibilitar registrar as evolug¢des nutricionais, constando o histérico
de atendimentos nutricionais (data e hora do atendimento, profissional
atendente, detalhes do atendimento) possibilitando ainda edicdo e
impressao do atendimento;

14.1.6.Possibilitar o profissional atendente registrar o tipo de atendimento (se
consulta no dia, se atendimento de urgéncia se consulta
agendada/cuidado continuado, etc), se o atendimento se trata um uma
acdo do NASF, local do atendimento, modalidade de atendimento em
caso de atendimento;

14.1.7.Possibilitar realizar o atendimento incluindo as informacg6es mdltiplos
CIAP, incluir de acordo com a tabela SIGTAP os procedimentos
realizados no momento do atendimento (sendo esses pontuados para o
MS);

14.1.8. Possibilitar a prescricao de dietas;

14.1.9. Possibilitar a solicitagdo de exames;

14.1.10. Possibilitar o registro e a impressdo de atestados de
comparecimento;

14.1.11. Possibilitar a realizagdo de encaminhamento;

14.1.12. Paossibilitar anexar arquivos, imagens ou laudos;

14.1.13. Paossibilitar visualizar os cancelamentos e as justificativas;

14.1.14. Possibilitar na mesma tela de atendimento visualizagéo dos

h[stéricos de atendimento do pacigente;
15. PRONTUARIO GINECOLOGIA/OBSTETRICIA

15.1. Possibilitar o acompanhamento Gestacional do paciente registrando e
emitindo os laudos conforme preconizagdo do SIS Pré, com no minimo os
dados de:

15.1.1.Possibilitar fazer o cadastro e acompanhamento do Pré-Natal
conforme o cartdo da gestante;
15.1.2.Calcular a Data Provavel do Parto (DPP);
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15.1.3.Calcular a Idade Gestacional;
Realizar as evolugbes de atendimento gestacional,

possibilitando a visualizacdo e impressao no histérico de atendimento;

16. PRONTUARIO FONOAUNODIOLOGO

16.1. Possibilitar o acompanhamento do profissional com registro de
evolucédo e impresséao do atendimento;

16.2. Possibilitar o preenchimento do exame de avaliacdo audioldgica;

16.3. Permitir o preenchimento de declaragdes de comparecimento;

16.4. Possibilitar registrar as evolugbes no atendimento, constando o

histérico de atendimentos em fonoaudiologia (data e hora do atendimento,
profissional atendente, detalhes do atendimento) possibilitando ainda edicdo
e impresséo do atendimento;

16.5. Possibilitar o profissional atendente registrar o tipo de atendimento (se
consulta no dia, se atendimento de urgéncia se consulta agendada/cuidado
continuado, etc.), se 0 atendimento se trata um uma agéo do NASF, local do
atendimento, modalidade de atendimento em caso de atendimento

16.6. Possibilitar realizar o atendimento incluindo as informa¢des multiplas
CIAP, incluir de acordo com a tabela SIGTAP os procedimentos realizados
no momento do atendimento (sendo esses pontuados para o MS);

16.7. Possibilitar a solicitacdo de exames;

16.8. Possibilitar o registro e a impresséo de atestados de comparecimento;
16.9. Possibilitar a realizagcdo de encaminhamento;

16.10. Possibilitar anexar arquivos, imagens ou laudos;

16.11. Possibilitar visualizar os cancelamentos e as justificativas;

16.12. Possibilitar na mesma tela de atendimento visualizacdo dos histéricos

de atgndimento do paciente;
17. PRONTUARIO FISIOTERAPIA

17.1. Possibilitar o acompanhamento do profissional com registro de
evolugéo e impresséo do atendimento;

17.2. Possibilitar visualizar os fatores de risco do paciente;

17.3. Permitir o preenchimento de declaracbes de comparecimento;

17.4. Possibilitar registrar as evolugbes no atendimento, constando o

histérico de atendimentos em fisioterapia (data e hora do atendimento,
profissional atendente, detalhes do atendimento) possibilitando ainda edicédo
e impresséo do atendimento;

17.5. Possibilitar o profissional atendente registrar o tipo de atendimento (se
consulta no dia, se atendimento de urgéncia se consulta agendada/cuidado
continuado, etc.), se o0 atendimento se trata um uma acdo do NASF, local do
atendimento, modalidade de atendimento em caso de atendimento;

17.6. Possibilitar realizar o atendimento incluindo as informa¢des multiplos
CIAP, incluir de acordo com a tabela SIGTAP os procedimentos realizados
no momento do atendimento (sendo esses pontuados para o MS);

17.7. Possibilitar a solicitacdo de exames;

17.8. Possibilitar o registro e a impresséo de atestados de comparecimento;
17.9. Possibilitar a realizacdo de encaminhamento;

17.10. Possibilitar anexar arquivos, imagens ou laudos;

17.11. Possibilitar visualizar os cancelamentos e as justificativas;
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18. PRONTUARIO PSICOLOGIA

18.1. Possibilitar o acompanhamento do profissional com registro de
evolucado e impressao do atendimento;

18.2. Possibilitar visualizar os fatores de risco do paciente;

18.3. Permitir o preenchimento de declaragbes de comparecimento;

18.4. Possibilitar registrar as evolucbes no atendimento, constando o

histérico de atendimentos em psicologia (data e hora do atendimento,
profissional atendente, detalhes do atendimento) possibilitando ainda edicdo
e impressao do atendimento;

18.5. Possibilitar o profissional atendente registrar o tipo de atendimento (se
consulta no dia, se atendimento de urgéncia se consulta agendada/cuidado
continuado, etc.), se o atendimento se trata um uma agao do NASF, local do
atendimento, modalidade de atendimento em caso de atendimento;

18.6. Possibilitar realizar o atendimento incluindo as informacdes multiplos
CIAP, incluir de acordo com a tabela SIGTAP os procedimentos realizados
no momento do atendimento (sendo esses pontuados para o MS);

18.7. Possibilitar o registro e a impresséao de atestados de comparecimento;
18.8. Possibilitar a realizacdo de encaminhamento;
18.9. Possibilitar anexar arquivos, imagens ou laudos;
18.10. Possibilitar visualizar os cancelamentos e as justificativas;
19. PRONTUARIO ACUPUNTURA
19.1. Possibilitar o acompanhamento do profissional com registro de
evolugéo e impresséo do atendimento;
19.2. Possibilitar visualizar os fatores de risco do paciente;
19.3. Permitir o preenchimento de declaragdes de comparecimento;
19.4. Possibilitar registrar as evolugbes no atendimento, constando o

histérico de atendimentos em acupuntura (data e hora do atendimento,
profissional atendente, detalhes do atendimento) possibilitando ainda edicdo
e impresséo do atendimento;

19.5. Possibilitar o profissional atendente registrar o tipo de atendimento (se
consulta no dia, se atendimento de urgéncia se consulta agendada/cuidado
continuado, etc.), se o atendimento se trata um uma acao do NASF, local do
atendimento, modalidade de atendimento em caso de atendimento;

19.6. Possibilitar realizar o atendimento incluindo as informa¢des multiplos
CIAP, incluir de acordo com a tabela SIGTAP os procedimentos realizados
no momento do atendimento (sendo esses pontuados para o MS);

19.7. Possibilitar o registro e a impressao de atestados de comparecimento;
19.8. Possibilitar a realizacdo de encaminhamento;

19.9. Possibilitar anexar arquivos, imagens ou laudos;

19.10. Possibilitar visualizar os cancelamentos e as justificativas;

20. PRONTUARIO ASSISTENTE SOCIAL

20.1. Possibilitar o acompanhamento do profissional com registro de
evolucdo e impresséo do atendimento;

20.2. Possibilitar visualizar os fatores de risco do paciente;

20.3. Permitir o preenchimento de declaragdes de comparecimento;

20.4. Possibilitar registrar as evolugbes no atendimento, constando o

historico de atendimentos em assisténcia social (data e hora do atendimento,
profissional atendente, detalhes do atendimento) possibilitando ainda edicéo
e impresséo do atendimento;

20.5. Possibilitar o profissional atendente registrar o tipo de atendimento (se
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consulta no dia, se atendimento de urgéncia se consulta agendada/cuidado
continuado, etc.), se o atendimento se trata um uma agao do NASF, local do
atendimento, modalidade de atendimento em caso de atendimento;

20.6. Possibilitar realizar o atendimento incluindo as informac¢des maltiplos
CIAP, incluir de acordo com a tabela SIGTAP os procedimentos realizados
no momento do atendimento (sendo esses pontuados para o MS);

20.7. Possibilitar o registro e a impresséao de atestados de comparecimento;
20.8. Possibilitar a realizacdo de encaminhamento;
20.9. Possibilitar anexar arquivos, imagens ou laudos;
20.10. Possibilitar visualizar os cancelamentos e as justificativas;
21. PRONTUARIO EDUCADOR FiSICO
21.1. Possibilitar o acompanhamento do profissional com registro de
evolucdo e impressao do atendimento;
21.2. Possibilitar visualizar os fatores de risco do paciente;
21.3. Permitir o preenchimento de declaragbes de comparecimento;
21.4. Possibilitar registrar as evolugbes no atendimento, constando o

histérico de atendimentos do educador fisico (data e hora do atendimento,
profissional atendente, detalhes do atendimento) possibilitando ainda edicéo
e impresséo do atendimento;

21.5. Possibilitar o profissional atendente registrar o tipo de atendimento (se
consulta no dia, se atendimento de urgéncia se consulta agendada/cuidado
continuado, etc.), se o0 atendimento se trata um uma acao do NASF, local do
atendimento, modalidade de atendimento em caso de atendimento;

21.6. Possibilitar realizar o atendimento incluindo as informa¢des multiplas
CIAP, incluir de acordo com a tabela SIGTAP os procedimentos realizados
no momento do atendimento (sendo esses pontuados para o MS);

21.7. Possibilitar o registro e a impresséao de atestados de comparecimento;
21.8. Possibilitar a realizacdo de encaminhamento;

21.9. Possibilitar anexar arquivos, imagens ou laudos;

21.10. Possibilitar visualizar os cancelamentos e as justificativas;

22. PRONTUARIO/MODULO DE ODONTOLOGIA - Modulo destinado & execucéo
do atendimento pelo profissional dentista com possibilidade de registro de forma
direta, através do Prontudrio Eletrdnico e, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

22.1. Controle dos agendamentos, contemplando a frequéncia do
paciente, agenda por profissional e agenda por Unidade/local;

22.2. Visualizagdo da agenda do profissional, ordenada de acordo com
o resultado do protocolo de avaliagéo de riscos, se for o caso;

22.3. Efetuar chamado do paciente de forma visual e por painel digital;

22.4, Acesso ao prontuéario diretamente da agenda, apenas selecionando
0 nome do paciente;

22.5. Historico clinico (diagnoésticos, prescricdes, encaminhamentos,
exames solicitados, atestados, dispensac¢des, procedimentos realizados etc);

22.6. Execucdo do atendimento,online com,no minimo, as

seguintes possibilidades:

22.6.1.Visualizacado do prontuario do paciente;
22.6.2.Visualizagéo do cadastro do paciente;
22.6.3.Visualizacdo da data da ultima consulta odontologica;
22.6.4.Visualizacéo e opcgéao de atualizar restric6es alérgicas;
22.6.5.Registro das principais queixas do paciente;
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22.6.6.Registro do diagnostico provavel;

22.6.7.Registro do tratamento proposto;

22.6.8.Indicacéo do cédigo CID 10 (principal e secundario);

22.6.9.Registro dos procedimentos realizados (principal e secundarios), de
acordo com a tabela unificada do SUS;

22.6.10. Prescricdo de medicamentos;
22.6.11. Prescricdo de procedimentos ambulatoriais;
22.6.12. Solicitacdo de exames;
22.6.13. Impressdo de receita médica e exportacdo das informacbes
para a farmacia;
22.6.14. Impresséo de atestados e declaragoes;
22.6.15. Agendamento de retorno;
22.6.16. Geracdao e impressao da FAA se for o caso;
22.7. Um novo paciente que ainda ndo teve atendimento, o sistema

devera trazer a anamnese inicial do paciente aberta de forma automatica,

lembrando o profissional a respeito do seu preenchimento contendo no,

minimo as seguintes informacoes:

22.7.1.Condicionalidade de saude, se paciente é hipertenso, gestante,
asmaético, etc;

22.7.2.Condicionalidades familiares, se existe histérico de cancer,
diabetes, problemas renais, etc;

22.7.3.Possibilidade de impressédo dessa anamnese para a assinatura
do paciente;

22.8. Possibilidade ainda realizar anamnese da odontologia devendo ter

no minimo os seguintes questionamentos:

22.8.1.Queixaprincipal e motivo que levou a procurar o
atendimento odontolégico

22.8.2.0bservou alguma alteracdo no seu quadro clinico inicial até o
exato momento;

22.8.3.Tem problema no sangue?

22.8.4.Ja teve hepatite?;

22.8.5.Tem diabetes?;

22.8.6.Tem problema de pressao?;

22.8.7.Tem problema nos rins?;

22.8.8.Tem problema no figado?;

22.8.9.Tem problema no pulmao?

22.8.10. Ja teve tuberculose?;

22.8.11. Tem ulcera ou gastrite?;

22.8.12. Esta gravida?;

22.8.13. Tem alergia a algum medicamento ou outro produto?;
22.8.14. Ja tomou penicilina?;

22.8.15. Esta tomando algum medicamento?;
22.8.16. Esta sob cuidados médicos?;

22.8.17. Ja tomou anestesia no dentista?;
22.8.18. Teve alguma reacao alérgica?;

22.8.19. Esteve acamado nos ultimos 5 anos?;
22.8.20. Escova os dentes quantas vezes ao dia?;
22.8.21. Vocé escova os dentes antes de dormir?
22.8.22. Escova lingua?;

22.8.23. Quantas vezes usa fio dental?

22.8.24. Sua gengiva sangra?;

22.8.25. Tem alguma ferida na boca?;
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22.8.26. Faz bochecho com algum produto?;
22.8.27. Somente vocé usa sua escova dental?;

22.9. Possibilidade de informar as condicionalidades da mucosa, dentes,
raiz, face, sextante, arcada diretamente no odontograma,

22.10. O Odontograma devera conter todos as raizes e dentes deciduos
e permanentes possibiltando o usuario pintar e informar as
condicionalidades diretamente no desenho do odontograma,;

22.11. Na configuracdo do odontograma possibilitar selecionar uma ou
mais raizes, dando as mesmas cores distintas de acordo com o tipo de
condicionalidade informando se:

22.11.1. Carie de raiz;;
22.11.2. Se implante;
22.11.3. Se Endodontia
22.11.4. Se Lesdao de furca;
22.11.5. Se nucleo;
22.12. Na configuracdo do odontograma possibilitar selecionar um ou

mais dentes dando as mesmas legendas distintas de acordo com o tipo de
condicionalidade informando se:

22.12.1. Protese Total Superior;
22.12.2. Proétese Total Inferior;
22.12.3. Prétese parcial/Removivel;
22.12.4. Protese coronaria/Unitaria;
22.12.5. Prétese Temporéria;
22.12.6. Ausente;

22.12.7. Cariado;

22.12.8. Calculo dental;

22.12.9. Coroa;

22.12.10. Extraido;

22.12.11. Fraturado;

22.12.12. Higido;

22.12.13. Higido Selado;

22.12.14. Incluso;

22.12.15. Pilar;

22.12.16. Restaurado;

22.12.17. Restaurado com Cérie;

22.12.18. Selante indicado;

22.12.19. Mancha branca ativa;

22.12.20. Extracdo indicada;

22.12.21. Resto radicular;

22.12.22. Retracdo gengival;

22.12.23. Na configuracdo do odontograma possibilitar selecionar um ou
mais faces indicando através de cores 0s dentes que precisam ser
tratados e os dentes que ja foram tratados;

22.12.24. Sistema devera gravar todo histérico de criagdo e de
alteracdo das configuracbes do odontograma em datas para que as
mesmas possam ser consultadas sempre que necessario;

22.12.25. Na realizagédo dos procedimentos o sistema devera possibilitar
a selecdo e local do procedimento podendo ser a mucosa, arcada
superior, arcada inferior, sextantes, raiz dente e face;

22.12.26. Possibilitar a sele¢cdo de maultiplos dentes ou multiplas
raizes para informar um dnico procedimento ou multiplos
procedimentos;

Municipios consorciados CIS/AMURES:Abdon Batista; Anita Garibaldi; Bocaina do Sul; Bom Jardim da Serra;
Bom Retiro; Campos Novos; Campo Belado Sul; Capéo Alto; Celso Ramos; Cerro Negro; Correia Pinto; Frei
Rogério; Lages; Monte Carlo; Otacilio Costa; Painel; Palmeira; Ponte Alta; Ponte Alta do Norte; Rio Rufino;

Santa Cecilia; S&o Cristovao do Sul; S&o Joaquim; Sdo José do Cerrito; Urubici;Urupema; Vargem.



Consdrcio Intermunicipal de Saide da Regido da Amures
&‘ M Rua: Nossa Sra. Dos Prazeres, 62, Centro
2 SUS .‘ CEP: 88502-230 Lages-SC — Fone: (49) 3251-3700

= U . Contato: contato@cisamures.sc.gov.br

Consércio Intermunicipal de SatGde Site: www.cisamures.sc.gov.br

22.12.27. O sistema devera disponibilizar somente os procedimentos
permitidos para o CBO de acesso ao sistema afim que n&do se gere
inconsisténcia de informac¢des no envio para o ministério da saude;

22.12.28. O sistema deverd possibilitar a realizacdo de multiplos
procedimentos ou ainda da realizacdo de multiplos planejamentos,
possibilitando ainda informar as observacdes ou evolu¢cdes a cada
atendimento/procedimento;

22.13. O sistema deverd trazer na mesma tela da visualizacdo do
odontograma a relagdo dos procedimentos realizados com no minimo as
seguintes informacodes:

22.13.1. Data de realizacéo;
22.13.2. Nome do profissional;
22.13.3. Local/Dente;
22.13.4. Face;
22.13.5. Raiz;
22.13.6. Procedimento;
22.13.7. Evolucao/Observacéao;
22.13.8. Status;
22.13.9. Acdes de exclusao
22.14. Possibilitar o registro em conformidade com as regras do Ministério

da Saude do Tipo de consulta, vigilancia em Saude bucal, conduta,
encaminhamentos, fornecimento de material odontoldgico para o paciente
(escova dental, fio dental, etc);

22.15. Possuir funcionalidade para registar o tipo de consulta, vigilancia
bucal;
22.16. No histérico de procedimentos possibilitar

filtrar por dente, procedimento, data e status, trazendo as
informacdes referente aquele filtro;

22.17. Possibilitar realizar encaminhamento para setor multidisciplinar ou
ainda encaminhamento para servigo especializado sendo impresso conforme
modelo padrdo do SUS e que o mesmo seja acompanhado na regulacdo de
fila de espera;

22.18. Possibilitar a impressdo de atestados de afastamento,
acompanhamento ou laudo;

22.19. Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com
espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

22.20. Obrigar informar o CID principal (cédigo internacional de doencas) e o
ser em vigo e classificacdo de forma automatica no prontuéario odontoldgico
sempre que incluso um procedimento do tipo BPA-I;

22.21. Permitir a consulta dos procedimentos odontologicos realizados,
com informacdes béasicas do cadastro do paciente, tratamento bucal
realizado, nome e registro da profissional dentista, data da impresséo;

22.22. Permitir a prescricio de medicamentos da farméacia bésica
informando: quantidade, posologia, tipo de uso, dose posoldgica e identificar
se é uso continuo;

22.23. Permitir a prescricdo de medicamentos que nao estejam disponiveis
na farmacia basica;
22.24. Permitir os profissionais criarem grupos de prescricdo, para dinamizar

o atendimento, cadastrando um titulo e relacionando os produtos,
guantidades, posologia e orientacdo. Esses deverdo estar disponiveis no
momento da prescricéo para selecdo e impressao;

22.25. Possuir funcionalidade de cadastro e renovacdo de receitas de
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uso continuo;

22.26. Disponibilizar ao profissional uma forma de visualizag@o do prontuério
antigo (papel) através de processo de digitalizacdo ou outro;
22.27. Disponibilizar para o profissional um método para poder armazenar

imagens digitalizadas (outros exames, radiografias, etc.) ao prontuario do
paciente para acompanhamento de casos clinicos;

22.28. Possibilitar a impressdo de atestado, declaracbes e
comprovante de comparecimento apds o atendimento;
22.29. Propiciar a solicitacdo de exames laboratoriais ou radiolégicos.

Possibilitar os profissionais taralharem com cota de exames sendo
descontado a cada nova solicitacdo de exames. Possibilitar a impresséo dos
exames e que 0s mesmos possam ser ainda aprovados pela central de
aprovacao de exames;
22.30. Possibilitar  gerar procedimento consolidados dos

atendimentos, possibilitando selecionar a produgéo de um profissional,
da unidade ou selecionar um procedimento em especifico por paciente, por
sexo, pela idade;

22.31. Relatérios de procedimentos realizados por data ou periodo;

22.32. Relatérios de pacientes atendidos na data ou periodo;

22.33. Relatorios de procedimento realizados para cada paciente na data
ou periodo;

22.34. Relatério de produtividade por profissional;

22.35. Relatorio de produtividade por Unidade;

22.36. Geracdo da exportacdo dos atendimentos odontoloégicos em

APACHE THRIFT para o Ministério da Saude;
23. PRESCRICAO PADRAO - Médulo de registro de prescricbes padrdes a serem
utilizadas dentro do prontuario do paciente:
23.1. Possibilidade de cadastramento da prescricdo padrdo a seu utilizada
na prescrigdo contendo:
23.1.1.Nome da prescri¢éo padrao;
23.1.2.Nome da mercadoria;
23.1.3.Quantidade;
23.1.4.Se é de uso continuo;
23.1.5.Forma de uso;
23.1.6.Visualizacdo da relacdo das Prescricoes Padrbes cadastradas com a
possibilidade de editar ou excluir da lista;
24. HISTORICO DO PACIENTE
24.1. Modulo de visualizacdo do prontuério do paciente de acordo com o nivel
de acesso do profissional, permitindo visualizar informacbes acerca dos
atendimentos contendo:
24.1.1.Filtro de busca de prontuario por nome do paciente, CNS, unidade,
centro de custo, periodo do histérico do paciente, especialista que
atendeu o paciente;
24.1.2.Visualizacdo e impressdo da lista de atendimentos do paciente,
contendo todos os, locais, data e hora;
24.1.3.Visualizacdo e impresséao da lista de solicitacdo e leitura de exames
solicitados contendo data e horario de solicitacdo e a leitura dos
resultados dos exames em ordem cronoldgica;
24.1.4.Visualizacdo e impressao das prescricbes em data cronolégica do
paciente contendo data e horério da solicitacdo, especialidade e
especialista solicitantes, nome do produto solicitado, quantidade,
posologia, se €& de uso continuo ou nao, tipo da receita e
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recomendacdes;

24.1.5.Visualizagao e impressao dos encaminhamentos realizados em ordem
cronolégica contendo data e horario do encaminhamento, tipo de
encaminhamento, observacoes para o encaminhamento,

destinoclassificacdo de risco/vulnerabilidade, possibilitando a

impressdo de cada encaminhamento individualmente;

24.1.6.Visualizacao dos anexos possibilitando a visualizacdo e impressao de
qualquer documento, imagem, arquivo que tenha sido anexado ao
prontuario do paciente, sendo que os mesmos deverado ficar separados
por prontuarios digitalizados, laudos, exames, etc;

24.1.7.Visualizacdo do atendimento odontolégico do paciente contendo a
informagéo de data e hora de atendimento, especialista atendente,
dente e procedimentos realizados, observacdes e status de
atendimento. Deverda ainda estar disponivel se houve fornecimento de
insumos odontoldgicos, a conduta realizada, a vigilancia em sadde bucal
bem como o encaminhamento;

24.1.8.Visualizacéo das notificagdes realizadas pela vigilancia epidemiolégica
do paciente;

24.1.9.Visualizacdo da lista de triagens por periodo, possibilitando a
visualizagdo dindmica periodo informando os detalhes da triagem tais
como data e hora, classificagdo de risco, responséavel pela triagem,
pressao arterial, frequéncia cardiaca, temperatura, saturacao de

oxigénio, possibilitando visualizar individualmente todos os
detalhes informados na triagem no momento do entendimento;
24.1.10. Visualizagdo das dispensacdes realizadas pelas centros de

custo que fornecem medicamento ou material ao paciente como
farmécia e almoxarifado em ordem cronologica com as informagdes de
data de atendimento, atendente, especialista prescritor, data da
prescricdo, numero da receita (quando houver), unidade atendente,
centro de custo atendente, detalhes da mercadoria dispensada,
quantidade prescrita, quantidade atendida, quantidade de dias de
tratamento, data da disponibilidade da mercadoria para o paciente, se
mercadoria € de uso continuo ou ndo. No historico ainda devera ser
permitido visualizar e imprimir o histérico de atendimentos importados
de outros sistemas;

24.1.11. Visualizagdo das evolugdes realizadas em ordem cronoldgica
contendo as datas e horérios de atendimento, responsavel pelo
atendimento, local de atendimento, e os detalhes da evolucdo do
paciente alimentados tanto pelo médico, enfermeira ou equipe
multidisciplinar;

24.1.12. Visualizagdo e impressao das visitas domiciliares realizadas
aos pacientes em ordem cronoldgica contendo a data e horario do
cadastro da visita, agente comunitaria que realizou a visita, status da
visita, possibilitando a visualizacdo e impresséo de todos os detalhes da
visita domiciliar;

24.1.13. Visualizagdo da lista de todos os procedimentos realizados
pela equipe de enfermagem em ordem cronoldgica contendo a data e
horario do cadastro, local do atendimento, responsavel pelo atendimento,
resumo dos procedimentos realizados, historico de pressédo arterial,
historico da glicemia, possibilitando ainda a visualiza¢éo e impressao de
todos os detalhes realizados no atendimento da enfermagem tais como
escuta inicial, itens dispensados para o0 paciente, medicamentos
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aplicados no paciente, impressdo dos exames realizados tais como
exame citopatoldgico, pré natal, mamografia, eletrocardiograma (modelo
de impressao que atenda as normativas do ministério da saude);

24.1.14. Visualizagdo da lista de evolugdes do atendimento da
obstetricia contendo a data e horario do atendimento, especialista
atendente, detalhes do atendimento, possibilitando a visualizacdo e
impressdo das consultas de pré-natal realizados pela enfermagem
(conforme protocolo SIS-PRE);

24.1.15. Visualizacdo e impressao das evolucdes de atendimento da
nutricdo, contendo a lista das datas de atendimento possibilitando
visualizar o os detalhes das anamneses nutricionais, histérico da
necessidade energética do paciente, histdrico da orientagao nutricional,
histérico das evolucdes do atendimento;

24.1.16. Visualizagdo da lista de evolugdes de atendimento de
fonoaudiologia, contendo a lista das datas e horarios de atendimento,
especialista atendente, detalhes do atendimento, possibilitando a
visualizacdo e impresséo de todo detalhes do atendimento/evolugdo do
paciente;

24.1.17. Visualizagdo da lista de evolugbes de atendimento de
fisioterapia, contendo a lista das datas e horarios de atendimento,
especialista atendente, detalhes do atendimento, possibilitando a
visualizacdo e impresséo de todo detalhes do atendimento/evolucéo do
paciente;

24.1.18. Visualizagdo da lista de evolugdes de atendimento de
acupuntura, contendo a lista das datas e horarios de atendimento,
especialista atendente, detalhes do atendimento, possibilitando a
visualizagdo e impresséo de todo detalhes do atendimento/evolugéo do
paciente;

24.1.19. Visualizagdo da lista de evolugdes de atendimento de
assistente social, contendo a lista das datas e horarios de atendimento,
especialista atendente, detalhes do atendimento, possibilitando a
visualizacdo e impresséo de todo detalhes do atendimento/evolucéo do
paciente;

24.1.20. Visualizagdo da lista de evolucdes de atendimento de
psicologia, contendo a lista das datas e horarios de atendimento,
especialista atendente, detalhes do atendimento, possibilitando a
visualizacdo e impresséo de todo detalhes do atendimento/evolugéo do

) paciente;
25. MODULO DE TFD
25.1. Médulo de registro e controle de pacientes encaminhados para

Tratamento Fora do Domicilio com registro de forma direta, através do
Prontuario_Eletronico e as seguintes funcionalidades:

25.1.1. Cadastrar a solicitacao do processo de TFD pelo médico no momento
do atendimento médico (ha mesma tela do prontuério), gerando o pedido
de TFD com base no laudo do médico;

25.1.2.Cadastrar a solicitacdo do processo de TFS pelo médico indicando
a classificacdo de risco/vulnerabilidade e o especialista de
encaminhamento, reordenando automaticamente a fila de espera de
TFD de acordo com a classificacéo indicada;

25.1.3.Gerar a impressao do laudo médico, contendo todas as informacdes
da solicitacdo, identificando o paciente e o médico responséavel (de
acordo com as normativas estaduais e federais);
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25.1.4.Gerar impressdo de declaracdo de situacdo de processo TFD
contendo os detalhes do procedimento solicitado, diagnostico,
transporte, carater de urgéncia, etc.
25.1.5.Cadastro da solicitagdo de TFD com, no minimo, as seguintes
informacdes:
25.1.5.1. Nome do Paciente;
25.1.5.2. |dade do Paciente;
25.1.5.3. Especialista Encaminhado;
25.1.5.4. Especialidade Encaminhada;
25.1.5.5. Classificacao de Risco;
25.1.5.6. Diagnostico/CID 10;
25.1.5.7. Carater de Atendimento, se urgéncia ou eletivo;
25.1.5.8. Histdrico da Doenca,;
25.1.5.9. Exame Fisico;
25.1.5.10. Exames Complementares;
25.1.5.11. Procedimentos/Tratamento Solicitado;
25.1.5.12. Justificativa para o TFD;
25.1.5.13. Justificativa para acompanhante;
25.1.5.14. Transporte recomendavel;
25.1.5.15. Local e data;
25.1.5.16. CNS do especialista;
25.1.5.17. CPF do especialista;
25.1.5.18. Nome do Especialista;
25.1.6.Apos a finalizacdo do atendimento todos os encaminhamentos de
TFD deverdo estar dispostos em uma Unica lista de
espera/regulacdo possibilitando a visualizagcdo da lista do codigo de
solicitagdo, carater hospitalar, classificacdo de risco, classificacdo de
atendimento, data da solicitacdo, especialista solicitante, nome completo
do paciente possibilitando visualizar na mesma tela as informacdes

completas do cadastro, endereco, agente comunitaria
responsavel bem como sua foto, especialidade de encaminhamento
e status;

25.1.7.A regulacéo recebera os encaminhamentos de forma on-line, podendo
a qualquer momento visualizar e reimprimir o laudo de TFD registrado
pelo médico;

25.1.8.A regulagdo podera a qualquer momento visualizar e reimprimir a
declaracéo de situacdo de TFD do paciente;

25.1.9.A regulacdo podera a qualquer momento solicitar esclarecimentos
para o médico que encaminhou a solicitagcdo de TFD, visualizando na
mesma tela a resposta do médico, com a justificativa da solicitagéo;

25.1.10. A regulacdo podera aprovar ou ainda desaprovar o
encaminhamento de TFD colocando nesse caso a justificativa da
desaprovacao;

25.1.11. Possibilitar a regulacéo cadastrar os lotes de solicitacdo dos
pedidos de TFD para serem enviados a regional de satde, emitindo um
recibo com a listagem dos pedidos do lote;

25.1.12. Possibilitar a regulacdo incluir as solicitagbes de TFD a lotes
cadastrados, visualizando a quantidade de guias encaminhadas por lote;
25.1.13. Possibilitar a regulacdo registrando parecer da regional

informando se negativo (recusado) ou positivo (aprovado), e nesse
ultimo caso registrando a data, hora, e local da consulta;
25.1.14. Possibilitar ap6s a aprovacdo da regional realizar o
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agendamento da viagem, sendo a regulacdo do TFD interligada ao
médulo de transporte. A regulacdo na proépria tela de regulagéo de TFD
devera visualizar as viagens em aberto, destinos, a o veiculo, a data e
horario de saida encaixando os pacientes nas viagens em aberto;

25.1.15. Ap6s a finalizacdo da viagem o status da
regulacdo do TFD devera automaticamente atualizar informando
a finalizacao da viagem do paciente;

25.1.16. Permitir o cadastro administrativo do laudo de TFD solicitando
aprovacao do profissional médico e permitindo a impressao;

25.1.17. Manter as informacdes referentes ao andamento do processo
TFD disponiveis no historico do paciente;

25.1.18. Garantir a geragdo dos procedimentos para o faturamento
(BPA);

26. MODULO DE AlH
26.1. Maodulo de gestao de autorizacdo de internacao hospitalar:
26.1.1.Cadastrar a solicitacdo de AIH pelo médico no momento do
atendimento médico (na mesma tela do prontuério). Gestéao das AIH §
26.1.2.Cadastrar a solicitacdo de AIH pelo médico indicando a classificacdo
de risco/vulnerabilidade;

26.1.3.Gerar a impresséo do pedido de AIH nos mesmos moldes aceitos
pelas entidades municipais, estaduais e federais;

26.1.4.Cadastro da solicitagdo de AIH com, no minimo, as seguintes
informacgdes:

26.1.4.1. Principais sinais e sintomas clinicos;

26.1.4.2. Condic¢des que justificam a internagéo;

26.1.4.3. Resultados de exame;

26.1.4.4. Diagnostico;

26.1.4.5. CID primério, secundario e terciario;

26.1.4.6. Procedimentos solicitados;

26.1.4.7. Carater;

26.1.4.8. Condicionalidades externas em casos de acidentes ou
violéncia possibilitando o preenchimento se acidente de trabalho,
acidente de transito, etc;

26.1.5. Apos a finalizacdo do atendimento todos os encaminhamentos de AlH
deverdo estar dispostos em uma Unica lista de espera/regulacdo
possibilitando a visualizagdo do numero do encaminhamento, data de
solicitagdo, nome do paciente, tipo de internacdo, especialista
solicitante, CID principal, Status, autorizador, justificativa da
autorizacao, data da autorizagéo:

26.1.6.Possibilitar a regulagdo aprovar ou desaprovar a solicitacdo
informando uma justificativa,;

27. MODULO DE BPA-I
27.1. Modulo de solicitagdo e gestdo de autorizagdo do boletim de
producéo individualizada:

27.1.1.Cadastrar a solicitacdo de BPA-I pelo profissional no momento do
atendimento médico (na mesma tela do prontuério);

27.1.2.Cadastrar a solicitacdo de BPA-I pelo profissional indicando
a classificagdo de risco/vulnerabilidade;

27.1.3.Gerar a impresséo do pedido de BPA-I nos mesmos moldes aceitos
pelas entidades municipais, estaduais e federais;

27.1.4.Cadastro da solicitacdo de BPA-I com, no minimo, as
seguintes informagodes:

Municipios consorciados CIS/AMURES:Abdon Batista; Anita Garibaldi; Bocaina do Sul; Bom Jardim da Serra;
Bom Retiro; Campos Novos; Campo Belado Sul; Capéo Alto; Celso Ramos; Cerro Negro; Correia Pinto; Frei
Rogério; Lages; Monte Carlo; Otacilio Costa; Painel; Palmeira; Ponte Alta; Ponte Alta do Norte; Rio Rufino;

Santa Cecilia; S&o Cristovao do Sul; S&o Joaquim; Sdo José do Cerrito; Urubici;Urupema; Vargem.



Consdrcio Intermunicipal de Saide da Regido da Amures
& . Rua: Nossa Sra. Dos Prazeres, 62, Centro
= S S .‘ CEP: 88502-230 Lages-SC - Fone: (49) 3251-3700
d U [} Contato: contato@cisamures.sc.gov.br

Consércio Intermunicipal de SatGde Site: www.cisamures.sc.gov.br

27.1.4.1. Cadastro completo do paciente com as
informacgbdes de nome completo, CNS, endereco, telefone,
CEP, nimero do prontuario, data de nascimento;
27.1.4.2. Procedimentos solicitados, quantidade possibilitando a
incluséo pelo nome do procedimento ou pelo seu codigo;
27.1.4.3. CID priméario, secundario e terciario;
27.1.4.4. Descricdo do diagnéstico;
27.1.4.5. Resumo da anamnese;
27.1.4.6. Justificativa do procedimento;
27.1.4.7. Informacbes do solicitante como nome completo, CNS,
data da solicitacéo;
27.1.5.Ap6s a finalizagdo do atendimento todos os encaminhamentos de
BPA-I deverdo estar dispostos em uma Unica lista de espera/regulacéo
possibilitando a visualizacdo do numero do encaminhamento, data de
solicitagdo, nome do paciente, especialista solicitante, Status,
autorizador, justificativa da autorizagéo, data da autorizacao;
27.1.6.Possibilitar a regulacdo aprovar ou desaprovar a solicitagdo
informando uma justificativa;

27.1.7. Possibilitar a qualquer momento a regulagéo reimprimir a solicitagdo

de BPA-I;
28. MODULO CAPS
28.1. Solicitagdo de encaminhamento para atendimento CAPS diretamente
do atendimento pelo  Prontuario Eletrénico, informando  os

procedimentos realizados, o0s procedimentos complementares
realizados e a justificativa para o encaminhamento;

28.2. Possibilitar a impressdo do encaminhamento para o CAPS atendendo
a todas as normativas municipais, estaduais e federais;
28.3. Ap0s a finalizagédo do atendimento todos os encaminhamentos CAPS

deverdo estar dispostos em uma Unica lista de espera/regulacdo
possibilitando a visualizagdo do numero do encaminhamento, nome do
paciente, data do encaminhamento, unidade encaminhadora, especialista
que realizou o encaminhamento, status, grau de Urgéncia de atendimento,
campo de observacéo;

28.4. Possibilitar a regulacdo realizar o agendamento do
atendimento CAPS enviando um SMS automaticamente para o
paciente;

28.5. Possibilitar a regulagédo visualizar os detalhes do encaminhamento;

28.6. Possibilitar a regulagdo desaprovar o encaminhamento, justificando o
motivo;

28.7. Possibilitar realizar o atendimento do paciente diretamente na fila de
espera da regulacdo CAPS;

28.8. Possibilitar realizar o cadastro administrativo do encaminhamento
CAPS;

28.9. No atendimento aos pacientes encaminhados para o CAPS
possibilitar o profissional registrar se o paciente é usuario de alcool ou
drogas;

28.10. Registrar qual a origem do paciente;

28.11. Registra se existe cobertura de ESF;

28.12. Registro da anamnese inicial,

28.13. Registro dos sinais e sintomas;

28.14. Registro do diagnostico;
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28.15. Registro dos procedimentos realizados ao paciente;
28.16. Registro do encaminhamento realizado naquele atendimento;
28.17. Registro dos exames solicitados, da leitura dos exames;

28.18. Visualizacdo das medica¢cdes tomadas e registro das
medicacg¢des prescritas;

28.19. Histérico de Procedimentos realizados do Paciente (Registro de
histérico de salde do paciente, doencas, servicos frequentados);

29. REGULACAO NASF:

29.1. Possuir modulo de regulacdo de NASF com seguintes caracteristicas;

29.2. Na tela da regulacéo exibir o grau de urgéncia do encaminhamento, a
data e horario do encaminhamento, unidade e especialidade e nome do
especialista que realizou 0 encaminhamento, o especialista de destino do
encaminhamento, status, especialidade ou grupo para encaminhamento;

29.3. Possibilitar cadastrar os grupos de encaminhamento do NASF de
forma administrativa,;

29.4. Possibilitar a regulagdo visualizar e imprimir o encaminhamento
realizado no prontuario eletrénico;

29.5. Possibilitar a regulacéo agendar o]

encaminhamento,  enviando automaticamente um SMS ao

paciente;

29.6. Possibilitar o profissional atendente do NASF realizar o atendimento
do paciente diretamente na tela da regulacdo, apds aprovado;

29.7. Possibilitar realizar o cadastro administrativo de encaminhamento do
NASF;

30. DOCUMENTOS:

30.1. Documentos que devem ser gerados de forma direta, através do
Prontuério Eletronico;
30.1.1. Atestados;
30.1.2. Declaragbes;
30.1.3. Prescrigdes;
30.1.4.Exames;
30.1.5.Encaminhamentos de NASF, TED, BPA-I, AIH, CAPs,

Servigcos Especializados, Retorno, urgéncia e emergéncia, Servico de
atencéo domiciliar, agendamento para grupos;
30.1.6. Historico do Paciente por periodo;
30.1.7.Laudos;
31. REGULACAO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS:

31.1. Ferramentas de apoio a administracdo da demanda por
consultas especializadas;
31.2. Parametrizacdo de Cota de Encaminhamento especializado;

31.2.1.Possibilidade selecionar quais unidades serdo as centrais de
regulacdo de encaminhamento especializado, possibilitando regulacdo
visualizar todos os encaminhamentos e as unidades de saude
visualizarem somente seus encaminhamentos e cotas;

31.2.2.Na lista de parametrizacdo de encaminhamento especializados
devera ser possivel visualizar a lista de encaminhamentos o0s
prestadores de servico, titulo da cota, ano de vigéncia, valor anual da
cota, valor restante da cota, nimero de especialidades cadastradas por
prestador de servico;
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31.2.3.Possibilitar editar e excluir as cotas cadastradas;

31.2.4.Possibilitar informar o valor da cota mensal disponibilizada para
cada unidade de saude, visualizando de forma dinamica o valor da cota
mensal e o valor da cota mensal restante;

31.2.5.Possibilitar incluir os tipos de especialidades que cada prestador
atende para cada unidade de salde possibilitando a edicdo dos valores
sempre que necessario;

31.2.6.Suportar Lista de Espera para Pacientes que ndo puderem
ser agendados imediatamente, com parametrizacdo definivel a Nivel da
Especialidade;

31.2.7.Suportar Multiplas Pactua¢gbes (PPI, Consoércio, Uso
Préprio, etc.), incluindo a parametrizacdo dos valores referentes a
cada pactuacao, fazendo seu devido desconto a cada confirmacéo de
encaminhamento pela central de regulacéo;

31.3. Regulagéo de cota de encaminhamento especializado:

31.3.1.Possibilitar visualizar a lista de encaminhamentos especializados da
sua unidade ou de todas as unidades de saude (em casos de central de
regulac@o) visualizando o cédigo de encaminhamento, o nome do
paciente (possibilitando na mesma visualizar todas as informacbes
cadastrais do paciente, residéncia, foto, agente comunitéria
responsavel), data da solicitacdo do encaminhamento, profissional
solicitante, unidade solicitante, profissional encaminhando, status, nome
do autorizador e data da autorizagao;

31.3.2.A fila de regulacdo de encaminhamento devera estar disposta em
cores distintas de acordo com a classificacdo de risco do
encaminhamento especializado;

31.3.3.Possibilitar 0o médicoregulador aprovar ou

desaprovar 0 encaminhamento;

31.3.4.Apés aprovado possibilitar a regulacéo realizar um agendamento para
um profissional especialista que atenda nas unidades de salde do
municipio, dessa forma preenchendo as informag6es de tipo de consulta,
data, horario unidade e especialista atendente. Ao confirmar o
agendamento enviar um SMS automaticamente para 0 paciente
confirmando a agenda;

31.3.5.Caso 0 agendamento seja realizado por profissionais
externos da secretaria de salde, possibilitar informar o prestador de
servico conveniado que realizard esse atendimento, qual a cota
disponivel, o valor da consulta, o valor da cota mensal restante, data e

hora, local. Ao confirmar o agendamento enviar um SMS
automaticamente para o paciente confirmando a agenda e
subtrair o calor da cota consumida;
31.3.6.Possibilitar a regulagéo realizar o] cadastro

administrativo de encaminhamento especializado, informando o
paciente, detalhes da unidade e profissional que realizou o
encaminhamento, detalhes do profissional e unidade que realizardo o
atendimento do encaminhamento, sua classificagdo de urgéncia, motivo
do encaminhamento, etc;

31.3.7.Possibilitar a regulacdo imprimir o comprovante de
aprovacao de encaminhamento e agendamento do paciente;

31.3.8.Possibilitar o médico especialista realizar a visualizacdo a qualquer
momento do documento de referéncia possibilitando realizar o
atendimento de contra referéncia através da propriafila
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de regulacéo de encaminhamento especializado;

31.3.9.Possibilitar a regulagcdo ter acesso a relatérios de gestdo
dos encaminhamentos especializados, informando as datas de
autorizacdo os encaminhamentos aprovados, nome do paciente, nome
do autorizador os valores das consultas, os valores de inclusdo das
cotas, os saldos disponiveis, o valor mensal da cota utilizado, o valor
anual da cota utilizado;

31.3.10. Possibilitar a regulacdo ter acesso a relatorios de gestdo
dos encaminhamentos especializados, trazendo relatérios gréaficos com
a comparacdo mensal e anual dos gastos das cotas por unidade de
saude;

32. REGULACAO DE SOLICITACAO DE EXAMES:
32.1. Ferramentas de apoio a administracdo da demanda por exames;
32.2. Parametrizacdo exames:

32.2.1.Possibilidade selecionar quais unidades serdo as centrais de
regulacdo de encaminhamento de exames, possibilitando a regulacdo
visualizar todos os encaminhamentos e as unidades de saude
visualizarem somente os seus encaminhamentos e cotas;

32.2.2.Na lista de parametrizacdo de exames deverd ser possivel a
visualizacdo da unidade versus os prestadores de servi¢co, o valor anual
da cota, o valor da cota de exames restante, o total de exames inclusos
por prestador de servigo;

32.2.3.Possibilitar editar e excluir as cotas cadastradas;

32.2.4.Possibilitar parametrizar a unidade regulada, o prestador de servico,
o valor da cota anual, os valores mensais de cota;

32.2.5. Possibilitar incluir os exames, possibilitando importar o cadastro de um
previamente realizado, incluir os procedimentos pelo nome ou cédigo,
trazendo automaticamente o valor SUS, possibilitando a alteragédo
desses valores sempre que necessario;

32.2.6.Suportar Lista de Espera para Pacientes que ndo possuem cota
imediata de exames;

32.2.7.Suportar Mdltiplas Pactuagdes (PPI, Consércio, Uso Préprio, etc.);

32.3. Regulacéo de cota de cota de exame:

32.3.1.Possibilitar visualizar a lista de exames de uma unidade ou de todas
as unidades de saude (em casos de central de regulacéo) visualizando
0 cdodigo de solicitacdo, o nome do paciente (possibilitando na mesma
visualizar todas as informag¢fes cadastrais do paciente, residéncia, foto,
agente comunitéria responsavel), data da solicitacdo do exame,
profissional solicitante, unidade solicitante, nome do exame, status,
nome do autorizador e data da autorizacao;

32.3.2.A fila de regulacdo de exames devera estar de acordo com a
ordem cronolégica de solicitacdo, possibilitando reordenar por data da
aprovacdo ou ainda filtrar por unidade ou especialista solicitante, por
exame solicitado por data, etc;

32.3.3.Possibilitar a regulacdo visualizar todas as solicitagbes, escolhendo
o prestador de servico que realizard os exames aprovando ou
desaprovando as solicitacdes;

32.3.4.A0 escolher o prestador de servico informar a cota mensal e a
cota mensal restante;
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32.3.5.Possibilitar a impressédo e reimpressédo da guia de autorizacdo de
exames;

32.3.6.Possibilitar a regulacéo desaprovar a solicitagdo do exame;

32.3.7.Apés aprovado possibilitar a regulacdo realizar um
agendamento informando a data, horério e local da realizagdo do
exame;

32.3.8.Possibilitar a regulacdo realizar o cadastro administrativo de
solicitagdo de exames

32.3.9. Possibilitar a visualizacdo dos detalhes da solicitacao;

32.3.10. Possibilitar a regulacdo ter acesso a relatérios de gestéo
da solicitacdo de exames, informando as datas de autorizacdo dos
exames aprovados, nome do paciente, nome do autorizador os valores
das dos exames de acordo com o convenio/PPI, os valores, os saldos
disponiveis, o valor mensal da cota utilizado, o valor anual da cota
utilizado;

33. PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

Modulo  que sera informado os procedimentos realizados pela equipe de
enfermagem:

33.1. Permitir visualizar a lista de procedimentos de enfermagem realizado
pela equipe da unidade de saude contendo o cédigo do atendimento, o local
do atendimento, data e hora, paciente, responsavel pelo registro do
atendimento, o resumo dos procedimentos realizados no paciente com a
possibilidade de visualizar os detalhes do atendimento, realizar a impressao
do atendimento, excluir o atendimento ou editar;

33.2. No cadastro de procedimentos possibilitar filtrar o paciente pelo
seu nome, cartdo nacional de saude, cpf, data de nascimento, cartdo
municipal;

33.3. Possibilidade de realizar o cadastro do paciente na tela de busca
do paciente;

33.4. Possibilitar visualizar na lista de pacientes 0s que
estdo com o cadastramento incompleto;

33.5. Possibilitar registrar uma producao de forma retroativa, informando a
data e horario do procedimento;

33.6. Possibilitar na tela de procedimento de enfermagem visualizar a

ultima visita domiciliar realizada pela agente comunitaria, com os detalhes do
nome da agente, data e horéario da visita e as condicionalidades da visita;

33.7. Possibilitar na tela de procedimento de enfermagem visualizar os
fatores de risco do paciente alimentados pela equipe multidisciplinar;

33.8. Possibilitar na tela de procedimento de enfermagem visualizar a
alergia a medicamentos ou outros produtos;

33.9. Possibilidade de incluir um ou mais CIAPs do
atendimento de enfermagem;

33.10. Possibilitar informar o local do atendimento da equipe de enfermagem;

33.11. Na tela da enfermagem mostrar automaticamente as doencas

cronicas diagnosticadas pelo médico e selecionadas para estarem visiveis
para a equipe multidisciplinar;

33.12. Na tela de procedimentos de enfermagem, trazer os procedimentos
de altafrequéncia como afericao de pressao arterial, curativo simples, glicemia
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capilar na tela para checagem e pontuacéo de Sigtap de forma automatica.
Possibilitar ainda incluir os valores de cada procedimento realizado afim de
gerar graficos de acompanhamento como os gréaficos de afericdo de pressao
arterial, glicemia, altura por periodo;

33.13. Possibilitar a inclusdo de outros procedimentos
impossibilitando o profissional selecionar SIGTAPs que ndo sejam
autorizados para o seu CBO;

33.14. Possibilitar o registro de solicitacdo e impressao
do exame de mamografia;

33.15. Possibilitar o registro de solicitacdo e impressao
do exame de eletrocardiograma;

33.16. Possibilitar o registro de solicitacdo e impressdo do exame
citopatolégico e registro posterior do resultado de exame;

33.17. Possibilitar a equipe realizar a evolugédo do paciente registrando os
detalhes do profissional, local, data e horario do registro do atendimento;

33.18. Possibilitar a dispensacdo de medicamentos, materiais

médicos ou produtos que forma entregues ou aplicados no paciente de
forma a dar baixa no estoque do centro de custo logado, bem como
possibilitar a impresséo do comprovante de entrega do produto;

33.19. Todos os procedimentos realizados deverado constar no histérico de
atendimento do paciente bem pontuar de forma automatica a producéo para
exportacdo de dados para o E-SUS e SIA.7;

34. LISTA DE ESPERA - Dispor de sistema de apoio para autorizar por telefone
paciente que aguardam em lista de espera a realizacdo de procedimentos
agendaveis, atendendo as seguintes carateristicas:

34.1. Apresentar lista de pacientes que estdo aguardando vaga para
atendimento;

34.2. A lista é exibida com os itens:
34.2.1.Data;

34.2.2.Nome do Paciente;

34.2.3.Especialista;

34.2.4.Unidade;

34.2.5.Tipo Agendamento;

34.2.6.Observacoes;

34.2.7.Acdes (Agendar, Visualizar, Editar, Excluir)

34.3. Boté&o de Cadastrar a solicitagdo de consulta;

34.4. Botdo Agendar permite agendar a consulta para o profissional na
unidade;

34.5. No agendamento enviar SMS para o paciente com os dados do
agendamento;

35. CARDAPIO PADRAO

35.1. Modulo de registro de cardapios padrdes a serem
utilizados no atendimento da nutricdo dentro do prontuario eletrénico do
paciente;

35.2. Possibilidade de cadastramento da prescricdo padréo a seu utilizada

na prescrigdo contendo;
35.2.1.Titulo do cardapio;
35.2.2. Detalhes do cardapio;
35.3. O sistema ainda deverd disponibilizar a lista de cardapios
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padrbes cadastrados possibilitando a visualizacdo do titulo, data de
cadastro, responsavel pelo cadastro, possibilitando sua exclusao e edic¢ao;

36. VIGILANCIA SANITARIA / AMBIENTAL
36.1. Gerenciamento das Denuncias/Reclamagfes, registrando o nome
do reclamante quando ndo andnimo, nome do reclamado realizando o
registro da ocorréncia;
36.2. Geragédo de Procedimentos executados pela vigilancia com data/hora
executada, Estabelecimento (pessoa fisica ou juridica), observacbes e os
procedimentos executados (podendo ser esse ja categorizado ou por sigtap);

36.3. Geracdo de Alvaras com os devidos dados (emissdo, vigéncia,
validade, série, NUmero do processo e Observacao);
36.4. Geracdo de Infracdo com os dados (Data da lavratura, data da

fiscalizacdo, concluido (sim/ndo), estabelecimento (CNPJ ou cpf),
enquadramento Legal, Observacdes);

36.5. Cadastro de auto de intimagdo com os dados (Infragdo, data da
lavratura, data da fiscalizag&o, concluido (sim/n&o), estabelecimento (CNPJ
ou cpf), enquadramento Legal, Observacfes), envio por AR (sim/ndo),
Arquivado (sim/n&o), recusou assinar/recebimento (sim/né&o, com as devidas
datas);

36.6. Cadastro de inspecao sanitaria com os dados (Natureza da inspecéo,
namero do processo, estabelecimento (CNPJ ou cpf), nimero do relatério,
data da elaboracdo, data inicial, data final, objetivo da inspecéo, perfil do
estabelecimento, histérico da situacdo anterior, observagbes e
conclusdo/medidas adotadas);

36.7. Cadastro de solicitagéo de servico com os dados (solicitante, contato,
tipo de servico, natureza do alvara, estabelecimento (CNPJ ou CPF),
responséavel técnico, escolher a/as atividades do estabelecimento);

36.8. Cadastro de roteiro de inspe¢do com os dados (Nome da inspecéo,
Pergunta, enquadramento legal);

37. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
37.1. Notificacdo de Agravo e Monitoramento:

37.1.1.Aos ser incluso um CID do tipo notificavel no prontuario do paciente
a unidade de saude e a vigilancia epidemioldgica do municipio deverao
ser alertados de forma automatica e imediata, sendo essa visivel seja a
tela que eles estejam logados;

37.1.2.Possibilitar a unidade ou a vigilancia epidemioldgica clicar no alerta e
ser direcionado para a notificacdo realizada;

37.1.3. Possibilitar de parametrizar quais unidades poderéo visualizar a todas
as notificagbes e quais visualizardo somente as notificacdes de suas
unidades;

37.1.4.Possibilitar a unidade realizar a notificacdo administrativa de
agravo preenchendo as informacgoes:

Numero da notificacao;

Tipo de notificagéo;

Data da ocorréncia;

Status da ocorréncia;

Tipo de agravo/CID 10;

Data dos primeiros sintomas;

Nome do paciente preenchendo obrigatoriamente todos os dados

@ oooow
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dele;
h. Caso alguma informacdo como endereco, escolaridade né&o

esteja cadastrada possibilitar realizar o cadastramento na tela da
notificacdo do agravo.

37.1.5.Possibilitar a visualizacdo de todos o0s agravos notificados
possibilitando o filtrar por status, se gestante, tipo de notificacdo, data da
notificacdo data dos primeiros sintomas, home do paciente, etc;

37.1.6.Possibilitar a visualiza¢do de todos os agravos notificados mostrando
em lista 0 nome do paciente, tipo de agravo, tipo de notificacdo, data de
ocorréncia, unidade notificadora, data do cadastro,

se gestante, responsavel pela notificacao, status;
38. MODULO DE VACINAS

Controle de vacinas e de vacina¢bes dos pacientes do SUS com, no minimo,

as seguintes funcionalidades:

38.1. Cadastro de vacinas com as seguintes informacoes:

38.1.1.Grupo, subgrupo e classificacdo de subgrupo;
38.1.2.Nome completo da Vacina;

38.1.3. Concentragéo;

38.1.4.Unidade de medida;

38.1.5.Volume;

38.1.6. Apresentacao;

38.1.7.Via de Administracao;

38.1.8..Informar se é vacina padréo ou ndo padréo;;
38.1.9. Classificar por Tipo (inativas, atenuantes);
38.1.10. Classificag@o do subtipo das vacinas (bacteriana, viral, etc);
38.1.11. Cadastrar a dose aplicada por paciente;
38.1.12. Cadastrar as doencas evitadas;

38.2. Cadastro do calendéario de vacinagéo, possibilitando o cadastramento
de diferentes calendarios de vacinagcdo com as seguintes informacdes
minimas:

38.2.1.Vacina;

38.2.2.Dose;

38.2.3.Idade inicial e final;

38.3. Gerenciamento do estoque de vacinas:

38.3.1.Registro de entrada e saida;

38.3.2.Controle de doses;

38.3.3.Controle de validade;

38.3.4.Controle de lotes;

38.3.5.Gerenciar 0 estoque dos insumos utilizados na vacinagdo
(seringas, agulhas etc;

38.3.6. Possibilitar o rastreamento das vacinas aplicadas, identificando o lote
e o fornecedor;

38.3.7.Gestdo dos Pedidos de vacinas. Diferenciando pedidos de vacinas
de rotina e especiais;

38.3.8.Gerenciar a solicitagdo e a distribuicho das vacinas da central
municipal para as unidades de saude;

38.3.9.Consulta de vacinas vencidas e a vencer por periodo;

38.3.10. Registrar o descarte e as perdas de vacinas com justificativa,

38.4. Registro de aplicacdo de vacina por paciente informando o tipo da
vacina, a dose aplicada;
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38.5. Possibilitar filtrar a vacinacdo por nome do paciente, vacina exibindo
0 histérico de vacinacdo com a possibilidade de impressao;
38.6. Geracdo e emissdo de caderneta de vacinacdo de acordo com o

modelo utilizado no municipio, contendo o banco de dados das vacinas ja
aplicadas, com seu respectivo lote, fornecedor e profissional que aplicou;

38.7. Possibilitar complementar a carteira de vacinacdo com vacinas
aplicadas no paciente fora da rede publica de atendimento;

39. MODULO DE ESTOQUES

39.1. Recurso para cadastro de produtos, com possibilidade de informar grupo,
subgrupo, classificagdo subgrupo, nome do produto, nome abreviado, registro
do produto junto ao ministério saude, concentragdo, unidade de medica,
volume, apresentacédo, portaria, tipo de embalagem, marca, fabricante, via de
administragéo e o tipo de prescri¢éo, quando for o caso, numero do CAS, tipo
de receita.

39.2. Vinculo do produto com o cédigo da DCB.

39.3. O sistema deve possuir recurso para informar se produto termolabil, controle
de lote e validade ou validade indeterminada, se produto antimicrobiano, se
possui restricdo na embalagem, se produto de controle especial, se é uma
vacina se € um produto do componente especializado.

39.4. As mercadorias de controle especial possibilitar informar a qual lista ela
pertence conforme preconizacdo da portaria 344/98.

39.5. Recurso para informar que um produto € do tipo patrimdnio

39.6. Recurso para informar se o produto faz parte da relacdo do CATMAT (Ho6rus)
e se sim cadastrar o nimero bem como o tipo de produto

39.7. Recurso que possibilita a inclusdo de imagem do produto para que em
consulta de estoque ou pedido esse possa ser consultado.

39.8. Possibilitar realizar o cadastramento do grupo, subgrupo e classificagdo do
subgrupo que sera realizado no cadastro dos medicamentos.

39.9. Realizar o cadastramento dos enderecos WMS contendo as informacdes de
area, rua, estrutura e posicéo, possibilitando a impressao das posi¢cdes em
impressora térmica.

39.10. Na lista de posi¢des possibilitar selecionar o nUmero da/das posi¢des

gque se deseja realizar a impresséao, possibilitando ainda sua excluséo.
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39.11. O sistema deveréa ter uma selecao dos produtos que seréo trabalhados
por unidade, onde o operador ird selecionar os produtos que ele deseja
disponibilidade para uma determinada unidade.

39.12. Recurso que permite informar multiplas marcas para um determinado
produto, bem como mercadorias aditivas, produtos substitutos, (possibilitando
informar mdultiplos), embalagens que o produto possui (possibilitando informar
mdltiplas), a quantidade da embalagem, o tipo de embalagem, possibilitando

informar multiplas.

39.13. Possuir cadastro de forma de apresentacdo de produtos.

39.14. Possuir cadastro de tipos de substancias.

39.15. Possuir cadastro de tipos de embalagem.

39.16. Possuir cadastro de via de administragcdo, para medicamentos.

39.17. Possuir recurso para pesquisa de produtos possibilitando a listagem

por nome/concentracdo, unidade medida, apresentacédo, volume, via de
administracédo, sendo que os produtos que nao tiverem com o cadastramento
completo deverao ficar em outra cor para finalizacdo de cadastro.

39.18. Possibilitar realizar o cadastramento do estoque minimo por centro de
custo, onde sera permitido o filtro do ID e da mercadoria possibilitando realizar
0 cadastramento e editar as quantidades do minimo.

39.19. O sistema devera gerar uma alerta quando realizado o login trazendo
em tela a informacao dos produtos que estdo com o estoque abaixo do minimo.

39.20. . Recurso para cadastro de catalogo de produtos, informando, para
cada catélogo, o centro de custo que podera solicitar determinado catalogo, o
centro de custo que podera atender a solicitacdo, quais produtos pertencem ao
catalogo, os pontos minimos e maximos de estoque.

39.21. Permitir a geracdo da carga inicial de produtos no banco de dados,
com as seguintes informa¢des do item: marca, fabricante, grupo, subgrupo,
classificagdo subgrupo, lote, validade, embalagem (selecionar), quantidade e
volume e nimero de patrimdnio.

39.22. Pesquisa de carga inicial, possibilitando a listagem por produto, marca,
lote, quantidade, volume e validade, bem como possuir status de a carga ja foi
armazenada/em armazenamento ou ndo armazenada.

39.23. O sistema devera possui recursos para armazenar a carga inicial nas
posicdes de estoque do modulo WMS. O sistema devera informar o endereco,

mostrando somente 0s enderec¢os vazios que permitam o armazenamento.
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39.24. O sistema devera possuir recursos para impresséo de etiquetas com
cédigo de barras de produtos quando da carga inicial ou langamento de nota
fiscal. A etiqueta deverd trazer as informacdes completa do produto, lote,
validade, marca, quantidade por embalagem, cddigo de barras do produto

39.25. O sistema devera possuir recursos para listar, detalhar e cancelar
carga inicial, bem como visualizar ou imprimir relatério de carga inicial.

39.26. O sistema devera possuir recurso para bloqueio de nova carga inicial

uma vez que o processo foi concluido.

39.27. Permitir a valorizac&o da carga inicial.
39.28. Permitir a visualizagéo da valorizagéo do estoque.
39.29. O sistema devera possuir recurso para associar/remover mercadoria

a unidade de atendimento impedindo que uma determinada unidade
visualize/manipule produtos que néo trabalhe.

39.30. O sistema devera fazer uso do conceito de WMS para o
armazenamento de mercadorias, possibilitando nas unidades de atendimento
gerar enderecos (areas, estruturas e posi¢des de estoque) bem como informar
o tipo de estrutura de estoque.

39.31. O sistema devera permitir realizar o cadastramento das atas de
licitacdo, possibilitando o cadastro dos produtos que seréo recebidos de cada

fornecedor vencedor, tendo que preencher as seguintes informacdes:

39.31.1. Numero do empenho
39.31.2. Numero do edital
39.31.3. Modalidade de compra
39.31.4. Condicdes de pagamento
39.31.5. NUmero do processo
39.31.6. Numero do pregéao
39.31.7. Data prevista de entrega
39.31.8. Fonte de recurso
39.31.9. Unidade Gestora
39.32. Gravar as informacdes o numero da ordem gerada, usuario criador,

data da emissdo da ordem e status.

39.33. Livro informatizado é a possibilidade de realizar a abertura do
processo de informatizacdo da movimentacao do estoque.

39.34. Possibilitar selecionar um fornecedor cadastrado e vincular a ele as

mercadorias, contendo no minimo 0s seguintes campos:
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39.34.1. Nome da mercadoria, contendo concentragdo, unidade de

medida, volume, apresentacéo,

39.34.2. Marca da mercadoria

39.34.3. Fabricante da mercadoria

39.34.4. Quantidade

39.34.5. Valor unitario
39.35. Possibilitar incluir outros fornecedores no mesmo cadastro de ata
39.36. Possibilidade de realizar o cadastro das autoriza¢des de fornecimento

cadastrando o nimero e ano da autorizacao de fornecimento, nimero e ano
da licitagdo, modalidade, prazo para entrega, gravando as informacgdes de
data, hora e responsavel pelo cadastramento. Devera possibilitar o
cadastramento do produto, marca, fabricante, quantidade. Ap6s cadastrado
e caso a AF venha a vencer o sistema devera trazer automaticamente um
alerta de todas as Fas vencidas com notificagéo e penalizagdo vencidas.

39.37. ApoGs realizar o login, aos usuarios que tiverem parametro para esse
acesso, trazer automaticamente a relagao de todos as AFs que estiverem:
vencidas, notificadas e vencidas e penalizadas vencida.

39.38. Possibilitar o usuério, através da tela de lista de AFs gerar uma
notificacdo ou penalizagdo. O titulo do tipo de inconformidade devera ser
escolhido, trazendo o descritivo de cada inconformidade previamente
cadastrada.

39.39. A visualizacdo dos produtos no cadastro de AF devera trazer os
produtos em cores distintas para facil entendimento do que foi recebido, nao

recebido ou parcialmente recebido.

39.40. Permitir ap6s o cadastramento da AF imprimir o cadastro da mesma.
39.41. Permitir apds o cadastramento da notificagdo da AF imprimir a mesma
39.42. Permitir apos o cadastro de penalizagdo da AF imprimir a mesma
39.43. Na entrada de nota fiscal, sempre que referenciada um nimero de

autorizacdo de fornecimento e o0 ano, o sistema deverd trazer
automaticamente todos os produtos, marca, fabricante quantidade e valor
unitario, sendo possivel incluir os valores de lote e validade. Apés o termino
do cadastro da nota e armazenamento do produto o sistema devera subtrair

automaticamente o nimero e valor da cota a receber das AFs.
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39.44. Permitir realizar o langamento da nota fiscal informando o nimero do
documento de entrada, se o processo de entrada de produtos encontra-se em
digitagdo, armazenado, estornado ou finalizado.

39.45. Na entrada de produtos o sistema devera ter a possibilidade de
informar o motivo da entrada de produtos, home completo da mercadoria,
fabricante, embalagem, lote, validade, fabricagéo, valor, desconto.

39.46. Possibilitar realizar o armazenamento dos itens nos enderecos apoés o
cadastramento dos produtos.

39.47. Possibilitar realizar a impressdo em impressora térmica das etiquetas
dos produtos apés o cadastramento dos mesmos.

39.48. O sistema devera possibilitar realizar o estorno da nota que
eventualmente foram lancados erroneamente no sistema.

39.49. Para o processo de lancamento de entrada de produtos devera ser
possivel concluir as operagdes iniciadas num determinado dia no dia seguinte,
mesmo que desligado o computador em que estava efetuando os lancamentos
sem perder os langcamentos ja efetuados.

39.50. O sistema devera possuir recurso para visualizagdo do histérico de
notas de entrada bem como a impresséo de espelho de nota fiscal de entrada.

39.51. Permitir a retomada do lancamento de itens de uma nota fiscal
iniciados em um determinado dia no dia seguinte, mesmo que saindo da
aplicacao e desligando o computador, sem perder os langamentos ja efetuados.

39.52. Realizar o estorno de nota fiscal mesmo que esta ja tenha sido
recebido totalmente, ou se alguns itens da nota exceto para casos em que 0
produto ja tenha tido movimentag&o.

39.53. Em casos de divergéncia entre a marca do produto cadastrado na AF
e o langado na nota o sistema devera exigir uma justificativa de troca de marca
e ainda anexar a autorizacdo do setor competente.

39.54. Permitir o usudrio realizar pesquisa de estoque através dos filtros de
cbdigo de barras, cédigo da mercadoria, nome do produto, marca, fabricante,
lote, grupo e subgrupo, embalagem, validade e posicéo.

39.55. A lista de produtos em estoque devera ser por regra de unidade e
centro de custo, onde 0s usuarios somente terdo acesso ao estoque que ele

tiver permisséo.

Municipios consorciados CIS/AMURES:Abdon Batista; Anita Garibaldi; Bocaina do Sul; Bom Jardim da Serra;
Bom Retiro; Campos Novos; Campo Belado Sul; Capéo Alto; Celso Ramos; Cerro Negro; Correia Pinto; Frei
Rogério; Lages; Monte Carlo; Otacilio Costa; Painel; Palmeira; Ponte Alta; Ponte Alta do Norte; Rio Rufino;

Santa Cecilia; S&o Cristovao do Sul; S&o Joaquim; Sdo José do Cerrito; Urubici;Urupema; Vargem.



< Consorcio Intermunicipal de Satide da Regido da Amures
4 1 M Rua: Nossa Sra. Dos Prazeres, 62, Centro
= SUS “ CEP: 88502-230 Lages-SC — Fone: (49) 3251-3700
* m

Contato: contato@cisamures.sc.gov.br
Consércio Intermunicipal de Sadde Site: www.cisamures.sc.gov.br

39.56. A lista de produtos devera trazer as informacdes de codigo de barras,
nome da mercadoria, embalagem, marca e fabricante, lote e validade, estrutura

de endereco (estrutura, rua e posicdo) e quantidade.

39.57. Possibilitar na tela de lista de produtos realizar transferéncia de
posicao.
39.58. Na tela inicial de pesquisa de estoque trazer a informacdo de

gquantidade de itens disponiveis no centro de custo e quantidade de unidades
do estoque total ou por item.

39.59. Possibilitar fazer conversdo da embalagem do estoque. Possibilitar o
usuério através dos filtros de posi¢cdo de mercadoria e lote, filtrar o produto
desejado e posteriormente realizar a conversao de embalagem total ou parcial
da posicdo. Apos finalizada a conversdo o sistema devera disponibilizar a
impressao da nova etiqueta e realizar o armazenamento do produto.

39.60. Na conversdo de embalagem a nova embalagem a ser selecionada
devera ser uma selecao da configuracao dos tipos de embalagem por produto.

39.61. Possibilitar o lancamento de perda de estoque, onde o sistema
apresentard a relacao de produtos, marca, fabricante, embalagem, lote e
validade e sua respectiva posi¢cdo. ApOs selecionar a posicdo permitir
selecionar o tipo de perda, quantidade e justificativa.

39.62. Possibilitar incluir imagem referente a perda realizada para comprovar
0 vencimento ou avaria.

39.63. O sistema devera possuir recurso para descarte de produtos, com
possibilidade inclusdo de foto que justifigue/comprove o motivo da perda.
39.64. O sistema devera possuir recurso para manutencéo de lote e validade,
possibilitando visualizar produtos, por: nome do produto, marca, fabricante,
guantidade na embalagem, lote, validade, posicdo WMS, ainda, possibilitar

informar a justificativa para a manutencéo.

39.65. Possuir médulo de ordem de compras registrando incluindo
informag6es como motivo da ordem, tipo de pagamento, fonte de recurso, N°
processo, N° pregéo, fornecedor, mercadorias, valor, etc.

39.66. Possibilidade de conversdo de embalagem associando outras
gquantidades a uma embalagem da mercadoria.

39.67. O sistema devera possibilitar a devolucdo de uma mercadoria que foi
dispensada por uma unidade, impossibilitando a devolucdo desse produto a

unidades que nao tiveram a movimentacao desse produto na sua unidade.
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39.68. O sistema devera possibilitar o armazenamento do produto devolvido

39.69. O sistema devera permitir a edicdo de um produto quanto ao seu lote,
validade, marca e fabricante.

39.70. Possibilidade de realizar inventérios fisicos sendo informado o nome
do inventério, equipe de inventario, tipo de produtos inventariados, inserindo as
gquantidades das contagens fisicas do inventario. As diferencas entre o fisico e
o virtual devera gerar automaticamente uma nova conferéncia garantindo a

fidedignidade do processo.

39.71. TRANSFERENCIA DE PRODUTOS ENTRE UNIDADES DE SAUDE
OU CENTROS DE CUSTO:

39.71.1. Cadastrar os centros de custos, informando: seu nome, a qual
centro de distribuicdo ou unidade pertence, o valor minimo para
aprovacdo de pedido, o valor maximo para aprovacdo de pedido,
tolerancia de validade de produtos em dias e a quantidade de dias para
dispensacdo ambulatorial;

39.71.2. Possibilitar cadastrar o tipo de produto que cada centro de
custo podera solicitar para a unidade solicitante, informando ainda qual
a quantidade minima de estoque para que quando haja produtos abaixo
do minimo o sistema gere um alerta para reabastecimento de estoque.

39.71.3. Possibilitar a unidade solicitante realizar suas solicitagfes
informando a unidade e centro de custo atendente, possibilitar selecionar
0s produtos por grupo e subgrupo, trazendo automaticamente em outra
cor 0 estoque que esteja zerado no centro de custo atendente.

39.71.4. Possibilitar a unidade solicitante ho momento da solicitacéo,
visualizar a foto do produto solicitado.

39.71.5. Possibilitar a unidade atendente no momento da solicitagcéo,
incluir uma observacao para ser visualizada pela unidade atendente.

39.71.6. Possibilitar renovar a mesma solicitacdo ja feita em data
anterior, o sistema devera copiar os itens e quantidades ja solicitadas.,
possibilitando ainda alterar, incluir ou excluir algum item.

39.71.7. A requisicao antes de ser atendida devera ser autorizada pelo

setor competente. Sendo que nesse momento o0 sistema devera
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possibilitar ao autorizados incluir ou excluir produtos ou alterar as
guantidades solicitadas.

39.71.8. A unidade atendente devera visualizar a lista de solicitagbes
para o seu centro de custo com a lista de Nimero de requisicdo, data e
hora da solicitacdo, unidade e centro de custo solicitante, responsavel
pela solicitacdo, data e hora da autorizacdo da solicitacao, status.

39.71.9. A unidade atendente devera selecionar o tipo de estrutura que
deseja realizar a reserva do sistema

39.71.10. A unidade atendente podera imprimir a lista de separacdo e
nela devera constar todos os produtos solicitados e sua respectiva
posicao para separacao

39.71.11. O atendimento do produto devera ser através de validagao por
codigo de barras da etiqueta emitida no momento do cadastramento do
mesmo, ndo validando e gerando alerta sonoro em casos de excesso de
validacdo ou mesmo de inconformidade com o item solicitado.

39.71.12. Possibilitar a qualquer momento o operador retirar a reserva
para aquele centro de custo.

39.71.13. Possibilitar imprimir a lista dos atendimentos, selecionando o
namero do atendimento desejado. Na lista deverd ter todas as
informacfes de data e hora do atendimento todos os dados do produto
incluindo marca, fabricante, lote, validade, quantidade solicitada,

guantidade atendida, quantidade pendente.
39.72. MODULO DE FARMACIA E DISPENSACAO

Maodulo destinado ao controle de estoque e dispensagédo de medicamentos com, no
minimo, as seguintes funcionalidades:
39.72.1. Registro de entrada dos medicamentos na farmacia, com as
seguintes informacdes:
Descricdo do medicamento;

Data de entrada;

Unidade de medida;

a
b
C. Tipo de entrada (compra, devolugéo, doacao, etc);
d
e Validade do lote de fabricagéo;

f.

Quantidade;
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g. Valor unitario;
h. Valor total;
I Numero do documento de entrada;
j- Nome do laboratorio;
k. Nome do fornecedor;
l. Nome do responsavel pelo registro das informacdes;
39.72.2. Listagem de estoque com visualizacdo do nome do produto,
embalagem, marca, fabricante, lote, quantidade, validade.
39.72.3. Possuir controle de Medicamento de acordo com sua Unidade

de Medida (fr, mL, mg, un, entre outros).

39.72.4. Possuir a informagé&o da unidade origem e profissional.
39.72.5. Registro da dispensacdo com, no minimo, as seguintes
informagoes:
a Identificacdo da Unidade de Saude;
b. Identificacdo do paciente;
C . Visualizacao das ultimas dispensacoes;
d Devera alertar ao usuario, caso 0 paciente ainda possua

medicamento, conforme prazo de consumo informado

anteriormente;

e. Identificagcdo do profissional solicitante;

f. . NUmero da solicitacéo;

g. . Descrigdo dos medicamentos;

h. Validade da receita;

i. Quantidade receitada;

j- . Quantidade entregue;

k. . NUmero de dias para o consumo do medicamento;

l. . Identificacao do responsavel pela dispensacao;

m. Impressao de comprovante de entrega de medicamentos;
39.72.6. Fazer o controle de Saldo para receita continua, por paciente.
39.72.7. Garantir controle de validade das prescricbes, avisando o

paciente desse processo.
39.72.8. Comunicar o paciente da préxima dispensacdo e gerenciar
para que a entrega ndo seja fora do estabelecido para o medicamento.
39.72.9. Garantir que o medicamento néo seja dispensado ao mesmo paciente

fora do prazo da proxima dispensacao.
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39.72.10. Atender e Garantir o controle por Tipo de Receita.

39.72.11. Possibilidade de escolher qual lote deseja retirar produto
respeitando o produto que vence primeiro com possibilidade de emitir
aviso e bloquear a dispensacédo/ entrega orientando o profissional a retirar
0 produto que vence primeiro.

39.72.12. Possibilidade de dispensar produto de mais de um lote no
mMesmo processo.

39.72.13. Registro de requisicao e transferéncia de medicamentos entre
farmacias do municipio.

39.72.14. . Baixa de estoque por motivo diferente da dispensacao
(vencimento, interdicao, deterioragédo e etc), informando o produto, marca,
fabricante, lote, 0 motivo, quantidade, responsavel e observagoes.

39.72.15. Possibilitar visualizar durante o atendimento do paciente o
histérico de atendimentos anteriores registrados no sistema ou ainda
importados de outros sistemas.

39.72.16. . O sistema devera possuir recurso para descarte de produtos,
em acordo com o plano de descarte de residuos

39.72.17. Relatérios de estoque por Unidade de Saude, contendo as
seguintes informagdes:

Nome comercial do medicamento;

Lote de fabricagéo;

a

b

C. Validade;
d Principio ativo;

e Unidade de medida;
f. Nome do laboratorio;
Nome do fornecedor;
Quantidade;
39.72.18. Relatérios por:

Consumo por paciente/Unidade de Saude/Medicamento

S @

Dispensacéo por paciente;
Entradas por periodo;
Saidas por periodo;

Transferéncias realizadas;

~ o 20 o w

Pacientes atendidos;

g. Inventério fisico.
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39.72.19. Relatérios da Portaria SVS/MS n°. 344, de 12 de maio de 1998:
Termo de Solicitagdo de abertura de livros.

Termos de abertura de livro

Termo de encerramento de livro

Balanco de Psicoativos atendendo as normativas da ANVISA

® 2o 6o T 9

Balanco de antimicrobianos atendendo as normativas da ANVISA

39.72.20. Relatério de visualizacdo consolidado de todos os produtos
registrados nas unidades/centros de custo que contenham estoque de
agrupando por centro de custo, trazendo os valores todas do estoque por
unidade;

39.72.21. Relatério de visualizagdo analitica de todos os produtos
registrados nas unidades/centros de custo que contenham estoque de
agrupando por centro de custo, trazendo todos os detalhes de lote,
validade, marca, fabricante e quantidade;

39.72.22. Relatdrio de previsdo de perda dos produtos devera possibilitar
os filtros de validacdo com base na demanda ou o consumo dos itens,
possibilitando selecionar a unidade e centro de custo, grupo e subgrupo
da mercadoria. O relatério devera informar o c6digo e nome do produto,
valide e lote, consumo médio, valor, quantidade de estoque, cobertura de
estoque, previsdo de perda e valor de perda.

39.72.23. Relatério de previsdo de compra dos produtos devera
possibilitar os filtros de validacdo com base na demanda ou o consumo
dos itens, possibilitando selecionar a unidade e centro de custo, grupo e
subgrupo da mercadoria e a data que se prevé a cobertura de estoque. O
relatério devera informar o c6digo e nome do produto, consumo médio,
valor, quantidade de estoque, cobertura de estoque, previsdo de compra
e valor total da previsdo de compra.

39.72.24. Relatérios de dias de estoque informando quantos dias cada
mercadoria tera em estoque de acordo com a demanda ou 0 consumo;

39.72.25. Relatério de produtos zerados, em quarentena, bloqueados;

39.72.26. Relatério de atendimento a paciente totalizando a quantidade
de saida de produtos por periodo de forma consolidada ou analitica;

39.72.27. Relatério de producdo de atendimento por periodo, por
unidade, informando a quantidade de receitas atendidas quantidade de

receitas atendidas por tipo de receita, nUumero de pacientes atendidos.
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39.72.28. Relat6rio de Consumo por periodo de atendimento, informando
0 consumo de um produto, de todos os produtos ou de um grupo de
produtos selecionaveis. O relatdrio devera trazer o histérico de no minimo
6 meses de consumo do produto bem como o gréfico representativo do
consumo por periodo.
40. MODULO DE FARMACIA JUDICIAL

40.1. Possibilitar o cadastro do processo para o Pacientes;

40.2. Possuir relatério dos medicamentos faltantes;

40.3. Registrar a entrega do medicamento ao paciente;

40.4. Emitir comprovante de entrega ao paciente;

40.5. Estar integrado com maddulo de estoque;

40.6. Digitacdo da Nota Fiscal para Entradas de Medicamentos com 0s

dados para atender o estoque fisico, valorizacdo dos estoques;

41. MODULO DE LABORATORIO
Modulo de controle de exames laboratoriais com, no minimo, as seguintes
funcionalidades
41.1. Cadastro de exame com as seguintes informacdes;
41.1.1.Nome do exame (o sistema devera possibilitar cadastrar os exames
com nomes diferentes dos que existem na tabela SIGTAP, facilitando a
busca pelos profissionais)
41.1.2. Sexo de abrangéncia;
41.1.3.Grupo (Permitrcadastrar diferentes grupos de exames
e grupar diferentes exames no mesmo grupo de acordo com a
necessidade dos profissionais, sendo um facilitador na busca dos
mesmos tanto dentro do prontudrio eletrbnico, quanto no cadastramento
administrativo de exames);
41.1.4. Sesséo dos exames (se pertence aos imunolégicos, hematoldgicos,
bioguimicos, etc);
41.1.5.Procedimento correspondente (Tabela de procedimento do Ministério
da Saude);
41.1.6.Prazo de entrega;
41.1.7.Validade;
41.1.8.Resultado limite maximo;

41.1.9.Resultado limite minimo;
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41.1.10. Valor; (devera trazer automaticamente o valor da tabela
SUS, podendo ser possivel alterar os valores);

41.1.11. Unidade de medida do resultado;
41.1.12. Tipo de resultado (numérico, texto, imagem);
41.1.13. Se 0 exame é do tipo teste rapido;
41.1.14. Descricdo do procedimento do para a realizacdo do exame;
41.1.15. Reagentes e quantidades a serem utilizados na realizacdo
do exame;
41.2. Cadastro de exames padrdes, definindo por grupos de procedimento;
41.3. Possibilidade de agrupamento de exames;
41.4. Possibilitar a realizacdo de pedidos de exames on-line;
41.5. Possibilitar a visualizag@o dos resultados de exames de forma on-line;
41.6. Possibilidade de criar parametros para a solicitacdo e aprovacgao

de exames da forma que segue;

41.6.1.Conter lista de todos as cotas de exames cadastradas e vigentes
contendo no minimo as informagdes de periodo de referéncia, unidades
de saude, prestador de servigo, valor total da cota disponibilizada, valor
total da cota restante (diferenca entre a total disponibilizada e total
utilizada), processo de referéncia,;

41.6.2.0 cadastramento de uma nova cota devera conter:

a. O nome da unidade reguladora (unidade que realizara a
regulagcédo dos exames de forma manual fcentral de regulagédo @u
de forma automética sendo aprovada diretamente através da
solicitacéo do especialista no momento da consulta);

b. Nome do prestador de servico que realizara o exame;

c. Valor da cota mensal/anual (se o valor alimentado for anual o
sistema devera dividir os valores mensais de forma automatica);

d. A qualquer momento necessario possibilitar incluir cotas extras
ao valor ja disponibilizado;

e. Nome do processo de compra da cota;

f. Se a cota devera ser utlizada unicamente através dos
especialistas no momento do atendimento ou se a cota podera ser
utilizada na central de aprovacao de exames;

Qual funcionério esta autorizado a utilizar a cota cadastrada;

h. Possibilitar incluir todos os exames que aquele prestador de
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servigo terd a disponibilidade de realizar trazendo automaticamente
o valor do exame conforme tabela SUS possibilitando a qualquer
momento alterar esse valor;

i. Possibilitar a qualquer momento o usuario incluir, excluir ou
alterar qualguer exame ou valor de exame;

j- Opcado de selecionar o laboratdrio desejado pelo
paciente ou profissional;

k. Opcao de editar requisicdo antes de finalizar o atendimento;

l. Opcao de reimpressao da requisicao;

m. Opcéo de exclusédo da requisicdo antes de finalizar o atendimento;

n. Possibilitar importar um padréo de cadastro de prestador de servigo
a outro prestador, importando automaticamente todos 0s exames
e valores escolhidos no primeiro prestador;

41.6.3.0 laboratério prestador de servico, deverd acessar o modulo
laboratorial através de login e senha:

a. Ap6s a solicitacdo de um exame pelo especialista ou através
da aprovacédo do exame pela central de regulagéo o sistema devera
gerar um caddigo serial que sera a fchave odo faturamento dos
exames;

b. O laboratério prestador de servico somente podera faturar o
exame apos a validacdo da chave no sistema, ndo sendo possivel
o faturamento do exame sem a mesma;

c. Possibilitar realizar o faturamento dos exames solicitados apds
a validagéo da chave, onde o usuario do laboratorio podera faturar
todos os exames ou realizar selecdo dos exames a serem
realizados e faturados;

d. Possibilitaro laboratério anexar osresultados dos
exames a solicitacdo apos o faturamento;

e. Os exames anexados ao pedido de exames através do médulo
laboratorial deverdo ficar automaticamente disponiveis
dentro do prontuario do paciente, para a visualizacdo do
resultado a qualquer momento que o especialista desejar;

f. Apos o laboratorio anexar os resultados de exames o sistema
devera gerar um alerta ao especialista solicitante informando

alertando sobre novos exames realizados na tela inicial de acesso
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ao sistema;

g. O laboratorio podera consultar a qualquer momento um relatorio
com as informagdes consolidadas da quantidade de exames
realizados e seus respectivos valores;

h. O laboratério podera consultar a qualquer momento um relatério
com as informacfes analiticas do nome dos pacientes, data de
realizacdo, profissional solicitante, valor do exame, valor total por
data por paciente;

i. O mdédulo laboratorial devera fazer parte integrante da contratacéo
do sistema, sendo utilizado tanto pelos laboratérios da rede quanto
pelos laboratorios terceiros prestadores de servico;

41.6.4.Visualizacdo do historico de exames do paciente com busca por
CNS, nome, nimero do prontuario, sem precisar abrir nova consulta,
retornando as seguintes informacoes:

Identificacdo do paciente;

Unidade de saulde;

Identificacdo domiciliar;

Exames solicitados;

Exames Agendados;

-~ ® 20 o p

Exames Realizados;

Exames Solicitados;

S @

Exames Cancelados;

Resultados de Procedimentos;

41.7. Emisséo de relatorio de produtividade por periodo, Unidade solicitante
e tipo de exame;

42. MODULO PAC/PSF/ AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS)

Médulo destinado ao atendimento domiciliar, registro e processamento das

informacgdes do E SUS, correspondentes ao Programa de Saude da Familia com,

no minimo, as seguintes funcionalidades:

42.1. Cadastro de domicilio de acordo com a ficha A do E SUS, trazendo
automaticamente a latitude e longitude do cadastro e a visualizacdo do mapa
do endereco do domicilio;

42.2. Cadastrar as condi¢cdes de moradia com as seguintes informacdes:

42.2.1.Situacdo de moradia;
42.2.2.Tipo de domicilio;
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42.2.3.Localizacao;

42.2.4.CondicOes de Posse da Terra;
42.2.5.Numero de Conddminos;

42.2.6.Tipo de acesso ao domicilio;

42.2.7.Material predominante das paredes externas;
42.2.8.Disponibilidade de energia elétrica;

42.2.9. Abastecimento de agua;

42.2.10. Tratamento de agua;
42.2.11. Destino do lixo;
42.2.12. Forma de saneamento;
42.2.13. Animais no domicilio;
42.3. Lista de visualizacdo de todos os cadastramentos de domicilio

trazendo o nome do logradouro, bairro a area e o status;

42.4. Cadastramento das familias diretamente na lista de registro de
domicilio com as seguintes informacdes:
42.4.1.Numero do prontuério familiar;
42.4.2.Numero do CNS do responsavel pela familia;
42.4.3.Data de nascimento do responsavel familiar;

42.4.4.Renda familiar;
42.4.5.Reside desde;

42.5. Alteracao e atualizacéo dos dados registrados;

42.6. Possuir controle de permissdo das informacdes por ACS, ou seja,
apenas pode fazer manutengéo das familias da area e micro area da qual a
ACS é responsavel;

42.7. Possibilidade de cadastramento de individuo contendo os seguintes
campos, sendo obrigatdrios todos o que compdes e ficha de cadastramento
de individuo do E-SUS:

42.7.1.CPF;

42.7.2.Nome completo do paciente;
42.7.3. Apelido;

42.7.4.Nome da Mae;

42.7.5.Nome do Pai;

42.7.6.CNS;

42.7.7.Cartdo do convenio do municipio;

42.7.8.Empresa em que trabalha;
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42.7.9.RG;

42.7.10. Racga/Cor;

42.7.11. Sexo;

42.7.12. Empresa em que trabalha;

42.7.13. E-mail;

42.7.14. Estado;

42.7.15. Municipio;

42.7.16. Segmento;

42.7.17. Area;

42.7.18. Micro area;

42.7.19. Nacionalidade;

42.7.20. Situagéo familiar;

42.7.21. Titulo de eleitor;

42.7.22. Certidado de nascimento;

42.7.23. Carteira profissional,

42.7.24. Tipo sanguineo e fator Rh;

42.7.25. Situacdo conjuga;

42.7.26. Ocupacéo;

42.7.27. Meios de comunicacao;

42.7.28. Meios de locomocéo;

42.7.29. Se frequenta escola;

42.7.30. Se situagéo de rua;

42.7.31. Se foi internado nos ultimos 12 meses;

42.7.32. Se estd acamado;

42.7.33. Se fumante, hipertenso, dependente de alcool, se usa drogas;

42.7.34. Se hipertenso, diabético;

42.7.35. Se recebe bolsa familia;
42.8. Possibilidade de incluir a foto do paciente ao seu cadastramento
42.9. A ACS podera ter acesso ao cadastro do paciente para consulta

ou realizacdo de atendimento domiciliar;
42.10. Acesso ao sistema de agendamento para consulta ou agendamento das

visitas médicas e enfermagens;

42.11. Realizacdo de todos os acompanhamentos previstos nos programas

PAC e PSF (Gestante, crianga, idoso, hipertenso e etc);
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42.12. Geragédo da producéo (BPA) das visitas;

42.13. Possibilidade de preenchimento eletrénico das fichas A, B-GES, B-H,
B- DIA, B-TB, B-HAN, C e D, integrado com cadastro de usuario SUS;

42.14. Relatorios e Estatisticas das familias e domicilios cadastrados;

42.15. Geracdo de arquivos (BPA-I, BPA-C, AIH e RAAS) e exportacdo de
dados para o CADSUS, SIAB, SIASUS e E-SUS;

43. PLANEJAMENTO FAMILIAR

43.1. Controle de Entrada/Saidas dos contraceptivos.
43.2. Solicitagdo dos contraceptivos.
43.3. Questionario para Entrevista.

44. MODULO SAMU

Devera permitir o registro dos atendimentos do SAMU com as seguintes

caracteristicas:

44.1. Atendimento da regulacdo com no minimo as seguintes informacgdes;

44.2. Permitrque o atendenteregistre asinformacdes para
inicio do atendimento médico tais como Data/Hora da Ocorréncia,
Médico regulador, nome do condutor, veiculo do atendimento, profissional
responsavel pela ocorréncia e nimero da ocorréncia;

44.3. Cadastramentos dos tempos de resposta J9 /J10/J11/J12;

44.4. Cadastramento do Grupo da Ocorréncia / Subgrupo de ocorréncia e
Prioridade de atendimento;

44.5, Cadastramento do Paciente, responsavel pelo contato, Parentesco e
telefone;
44.6. Cadastramento do status do atendimento (Atendido / Recusa de

cadastros / Trote / Obito);
44.7. Cadastramento da Histéria (ocorréncia), permitindo cadastro prévio;
44.8. Cadastramento das principais queixas:
44.8.1. Informando CIAP e tempo dos sintomas (menos de 1 hora/ 1 a 3 horas
/ 4 a 23 horas / Mais de 24 horas / Nao sabe);
44.8.2.Informando os dados antropométricos (Afericdo de PA / Freq. Cardiaca
/| Freq. Respiratoria / Glasgow / Afericdo de Temp. / Saturagédo de O2 /

Glicose);
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44.9. Evolucédo e Conduta;
44.10. Hipotese diagnostica, informando o CID;
44.11. Observagdes Importantes para encaminhamento;

45. MODULO DE GESTAO DA FROTA

Maodulo destinado ao controle da frota de veiculos necessérios ao atendimento

de ocorréncias (SAMU) e ao transporte de pacientes ou agentes de saude (TFD,

Vigilancias, ACS, etc):

45.1. Possuir cadastro de veiculos contendo o tipo de veiculo a marca,
ano fabricacdo/modelo, marca cor, nUmero das placas, numero do chassi e
renavan, tipo de combustivel e nimero de passageiros que pode transportar,
validade do extintor;

45.2. Possuir cadastro do tipo de programa ao qual o veiculo pertence

(vigilancia sanitéria, SAMU, TFD, etc);

45.3. Possuir cadastro de pecas e insumos utilizados pelo veiculo;

45.4, Cadastro de revisGes e manutengdes do veiculo;

45.5, Cadastramento das rotas;

45.6. Possibilitar a visualizacao das rotas tracadas por periodo;

45.7. Possuir cadastro de condutores, vinculado ao cadastro de

funcionarios, informando se é condutor de veiculos para o TFD, SAMU,
etc;
45.8. Montar o planejamento das viagens agrupando os agendamentos pela

regido de destino e data do agendamento;

45.9. Emisséo de requisi¢céo de veiculo e condutor;

45.10. Gerenciar os veiculos utilizados e motoristas alocados para cada
viagem;

45.11. Gerenciar 0 nimero maximo de ocupantes dos veiculos;

45.12. Gerenciar os acompanhantes das viagens. Permitindo a incluséo

de pacientes sem processo TFD, para atender pacientes de processos
antigos, retornos, agenda oriunda de outros municipios, entre outros;

45.13. Cadastramento das rotas de a serem realizadas informando os locais
de origem e destino possibilitando o gerenciamento da quilometragem a ser
percorrida por cada rota tracada;

45.14. Cadastramento das viagens possibilitar o registro do local e data de
saida do veiculo, locais de destino (rotas a serem tracadas), veiculo alocado,

condutor, nUmero de passageiros e numero de acompanhantes para cada
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veiculo, e o destino/cidade de cada paciente;
45.15. Possibilitar a inclusédo e exclusdo de passageiros e de acompanhantes;
45.16. Consulta e impressdo de lista de passageiros e

acompanhantes conforme aceitacdo DETE;

45.17. Registro de diarias para o motorista para funcionario;

45.18. Registro de ajuda de custo fornecido para funcionarios ou
acompanhante;

45.19. Registro de custos que insidio sobre a viagem;

45.20. Emissdo de relatério de viagem contendo as informac¢des do

veiculo, placa, capacidade de passageiros, data e hora da partida, nome do
motorista, status. O relatério devera ainda constar o nhome completo do
paciente, rg/cpf, telefone, destino, data do agendamento, local de embarque,
nome e RG/CPF do acompanhante, nome dos funciondrios que estao
acompanhando e nome e endereco das rotas;
45.21. Emissao de relatorio financeiro das viagens incluindo custos com diarias,
ajudas de custo ou custos de viagem;
46. MODULO DE REGULACAO
Maodulo responsavel pelo registro e processamento de autorizacdes e
agendamentos de procedimentos de médio e alto custo. Deve possuir as

seguintes funcionalidades:

46.1. Cadastro de prestadores de servicos;

46.2. Acesso online dos laudos e encaminhamentos
emitidos pelos profissionais atendentes;

46.3. Avaliacdo e autorizacdo, online, de laudos de APAC, AIH, TFD e

BPA, com as seguintes opgoes:
46.3.1. Deferimento;
46.3.2.Indeferimento;

46.3.3. Solicitacdo de esclarecimentos e/ou complementagéo;

46.4. Impresséo de autorizacgdes;
46.5. Agendamento de procedimentos regulados;
46.6. Possibilidade de envio de e-mail ou SMS ao paciente;

Geracgéao de arquivo e exportacdo de dados para o SIASUS.4;

47. AUDITORIA
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47.1. O sistema devera rodar a partir de base de dados Unica para todas
as unidades de saude;

47.2. O sistema devera rodar a partir de base de dados Unica para todas
as unidades de saude;

47.3. O sistema devera rodar a partir de base de dados Unica para todas
as unidades de saude;

47.4. O sistema devera rodar a partir de base de dados Unica para todas
as unidades de saude;

47.5. Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usuario com
niveis de seguranca, disponibilizando operagdes compativeis com o perfil do
usuario através do gestor responsavel;

47.6. Permitir configurar o acesso individual de usuarios em uma ou varias
unidades de saude;

47.7. Garantir ao gestor dados de auditoria interna do
sistema, tipo: movimentagbes de estoque, alteracbes de dados do
paciente, registro do prontuério, transferéncias de medicamentos, chegada
de produtos, controle da frota, entre outros;

47.8. Sistema deve possuir registro de todas as transacdes de incluséo,
alteracéo e delecéo realizada no banco de dados para auditoria;

47.9. Garantir acesso para multiplos usuarios com controle total de
permissdes através de senhas criptografadas, com opc¢do de incluséo,
exclusdo, alteracdo ou apenas consulta;

47.10. Garantir acesso dos usuarios ao sistema apenas nos horarios
predeterminados;

47.11. Sistema deve agrupar os usuarios por funcdo para
controle das permissoes;

48. ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO

48.1. O sistema devera permitir realizar atendimentos administrativos

contendo no minimo as seguintes informagoes:

48.1.1.Cadigo de atendimento;

48.1.2.Data e horario de atendimento ou do agendamento;

48.1.3.Nome do individuo, possibilitando confirmar na mesma tela suas
informagdes cadastrais como CPF, RG, data de nascimento, idade,
CNS, nome da mée, cartdo municipal, segmento, area e micro area,

endereco, niumero, nimero do prontuario familiar, bairro, usuario que
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realizou o cadastro, data do cadastro, nome da agente comunitéria atual,
o ultimo usuério que editou o cadastro e foto do individuo;
48.1.4.Descri¢ao do assunto a ser tratado;
48.1.5.E o Status;

48.2. Possibilitar realizar o cancelamento do agendamento, colocando
uma justificativa;

48.3. Possibilitar realizar o atendimento do paciente com a personaliza¢éo
do texto, em negrito, italico, possibilidade de usar multiplas cores no texto;

48.4. Possibilitar o usuario na mesma tela de registro de
atendimento, visualizar a lista de todos os atendimentos registrados para
aguele paciente, possibilitando ainda ele abrir os detalhes de cada
atendimento ou ainda imprimir um atendimento ja realizado;

48.5. Possibilitar apds a conclusdo do atendimento do individuo visualizar
a lista de os atendimentos por ordem cronolégica possibilitando filtrar os
atendimentos: por data, nome do paciente ou status de atendimento;
48.5.1.Possibilitar o usuario ainda na tela de lista de

atendimentos/agendamento imprimir o atendimento realizado ao

individuo;

49. MODULO DE GESTAO

49.1. Cadastro de operadores do sistema,;

49.2. O sistema deve possuir recurso para cadastrar usuarios do
sistema, associando a uma pessoa fisica, com recursos para informar login
do usuério, senha do usuério, grupo ao qual pertence;

49.3. O sistema deve possuir recurso para cadastramento de
funcionarios, vinculando a pessoa fisica, informando data registro, funcao,
profissao;

49.4, Cadastro de Profissionais da Saude e cargo, definindo seu horério
de expediente para evitar acessos e operacdes indevidas;

49.5. Cadastro de estados e cidades, de acordo com o IBGE;

49.6. O sistema deve possuir recursos para aplicar permissdes para o
usuario por grupo e por recurso do sistema, permitindo a utilizacdo de ambos
simultaneamente. Ex. liberar todos os recursos do grupo administrador e

mais um determinado recurso do sistema, ou um recurso que pertenca a
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outro grupo;

49.7. O sistema deve possuir recurso para informar a qual centro de custo
0 usuario poderé fazer login, permitindo a sele¢do de multiplos;

49.8. O sistema deve possuir recursos para bloquear grupo de usuarios;

49.9. O sistema deve possuir recursos para pesquisa de usuarios do
sistema possibilitando filtrar por usuarios ativos ou inativos ou por login do
usuario;

49.10. O sistema deve possuir recurso para bloquear determinado usuario,
bem como informar se usuario possui permissdo para autorizar Ultima
contagem de estoque, para informar ndo conformidade, para permitir
autorizacdo de producdo permitir excluir remessa, permitir ignorar
requisicdo, permitir manutencdo de lote/validade, permitir encerrar
requisicao.;

49.11. Para cada centro de custo, o sistema deve possuir recurso para
informar quais recursos do sistema estardo presentes, incluindo pesquisa de
recursos bloqueados e permitidos com possibilidade de adiciona-los a liste
de permitidos ou blogqueados respectivamente;

49.12. Inclusdo, exclusdo e alteracdo de perfil de acesso de operadores
do sistema;

49.13. Definicao de unidades que o operador podera acessar e ou agendar;

49.14. Definir usuarios que poderéo cancelar autorizagbes de AlH;

49.15. O sistema deve possuir recurso para cadastrar se determinado grupo

de usuérios recebe aviso de data validade de produtos;

49.16. O sistema deve possuir recurso para cadastrar se determinado grupo
de usuarios recebe alerta de produtos com cadastro incompleto;

49.17. Cadastro de unidades de saude com possibilidade de informar,
nome, nome fantasia, razéo social, CNPJ, inscri¢cdo estadual, data fundagéo,
logomarca, telefone e categoria do telefone, e-mail e categoria e-mail,
endereco;

49.18. O sistema deve possuir recurso para cadastramento de categoria de

e- mail, telefone;

49.19. O sistema devera possuir recurso para cadastramento de pessoa fisica
e juridica;
49.20. Recurso capaz de impedir que um fabricante que também seja

fornecedor possua dois cadastros para evitar desperdicios de recursos de
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banco de dados;

49.21. Cadastro de entidades, com recursos para informar nome fantasia,
razdo social, CNPJ, inscricdo estadual, data de fundacao, telefone,
categoria telefone, e-mail e categoria do e-mail, endereco, com
possibilidades de informar multiplos para telefone e e-mail;

49,22, Cadastro de fornecedores, informando nome fantasia, razao
social, CNPJ, inscricdo estadual, data fundacdo, telefone, categoria
telefone, e-mail e categoria do e-mail, endereco com possibilidade de
informar multiplos para telefone e e-mail;

49.23. Cadastro de fabricante, informando nome fantasia, razdo social,
CNPJ, inscricdo estadual, data fundacéo, telefone, categoria telefone, e-mail
e categoria do e-mail, endereco com possibilidade de informar multiplos para
telefone e e-mail;

49.24. Cadastro de marca com possibilidade de informar fabricante da marca,;

49.25. Cadastro de materiais de consumo

(enfermagem, odontolégico, medicamentos e etc;

49.26. Cadastro e gestdo de veiculos e condutores destinados ao
atendimento dos programas de saude (TFD, SAMU, ESF, CAPS, Vigilancias,
etc);

49.27. Importar afim de se manter atualizada a tabela unificada de
procedimento SIGTAP, mantendo a série histérica das versdes, para gerar

agendamento, atendimento e faturamento;

49.28. Cadastro de unidade orgcamentéria e fontes de recurso orgamentarios;
49.29. Cadastro de programas de saude;

49.30. Visualizacéo de logs de acesso por Unidade, por operador e por data;
49.31. Registro e gerenciamento de cotas de consultas de especialidades

pactuadas entre os municipios vizinhos i PPI;

49.32. Inserir as informag6es do Pacto com 0s municipios;
49.33. Informar ao gestor as cotas e saldos;
49.34. Garantir ao municipio via gestdo para ndo permitir estouro de cotas
vendidas;
49.35. Gerir com eficiéncia o controle de cotas compradas;
50. TRATAMENTO DE DUPLICIDADE DE CADASTRO
50.1. Dispor de mecanismo para Pesquisa e Tratamento de Duplicidade de

Cadastro de Usuario SUS, incluindo mecanismo que permita a qualquer
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operador da rede notificar a duplicidade ao Administrador do Sistema e
mecanismo que permita a este ultimo confirmar a fuséo dos movimentos de
atendimento dos cadastros duplicados, indicando qual permanece e qual
deve ser cancelado;
50.2. Dispor de Capacidade de identificar online todos os Operadores que
estiverem acessando o Sistema num determinado momento;
50.2.1. Possuir recurso que permita ao Administrador do Sistema enviar uma
mensagem para o0s Operadores que acessam o0 Sistema num
determinado momento, administrativamente ou em qualquer Unidade da

rede. Deve dispor de controle de leitura;

51. MODULO DE ZOONOSES

Médulo responséavel pelo registro e processamento de informacdes a respeito de
Zoonoses. Deve possuir as seguintes funcionalidades:
51.1. Cadastro de animais contendo:
51.1.1.Indicacao de raca e espécies;
51.1.2.Nome do animal;
51.1.3. Sexo;
51.1.4.Informacbes adicionais como: peso, pelagem, porte;
51.1.5.Registro da data de nascimento ou idade aproximada;
51.1.6.Cadastro e controle de microchip;
51.1.7.Identificacdo do animal com foto;
51.1.8.Cadastro de responsaveis vinculado ao cadastro de pacientes da
saude;
51.1.9.Cadastro da procedéncia do animal;
51.1.10. Registro de o animal é cadastrado;
51.1.11. Cadastro de empresas que ofertam servi¢os, vinculado ao
cadastro de fornecedores da cidade.
51.2. ApOs a busca ou cadastro do animal na mesma tela deve possibilitar

chamar para realizar o atendimento do animal registrando:
51.2.1. As medicacdes que foram aplicadas;
51.2.2. As vacinas que foram aplicadas;
51.2.3. Registro dos encaminhamentos a serem realizados;

51.2.4. Registro das prescri¢des e cuidados a serem tomados.
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51.3. No controle de vacinacdo dos animais contendo o nome do
responséavel, nome do animal e vacina aplicada, com aprazamento.

51.4. Possibilitar realizar encaminhamento para ado¢do contendo o
cadastro de doador e do adotante, juntamente com informac¢des do animal

(nome, espécie, raga, etc.).

51.5. Avaliacdo da guarda do responsavel do animal, com opcéo de fazer
anotacoes.
51.6. Resgate do animal informando o responsavel, animal e sua

procedéncia.

52. MODULO DE REGISTRO OBITOS
Médulo destinado ao registro da ocorréncia de 6bitos com, no minimo, as

seguintes especificagbes:

52.1. Busca de paciente pelo nome completo, CNS;

52.2. Registro do tipo de 6bito;

52.3. Registro da data e horario do 6bito;

52.4. Registro do paciente (devendo essas informagbes serem

resgatadas automaticamente caso paciente ja cadastrado), loca da
ocorréncia, com preenchimento de todas as informag6es conforme formulério
SIM no Ministério da Saude;

52.5. Cadastro do registro do 6bito pelo cartério, cemitério, condicdes e

causas externas ligadas ao 6bito;
53. ATENDIMENTO COLETIVO

53.1. O sistema deverd possuir um modulo para registro das acdes
realizadas pelas equipes conforme as necessidades do territério e
capacidade da equipe estruturar as acoes;

53.2. Permitir oz registro das acdes coletivas realizadas. As a¢des podem
ser: agOes estruturantes (reunides de equipe) e acfes de saude (atividade
coletiva e atendimento em grupo);

53.3. Permitir registrar as atividades coletivas realizadas na unidade de
saude ou na escola, podendo ser realizados por equipes multiprofissionais;

53.4. Permitir na listagem de atividades coletivas a filtragem pelos
seguintes  critérios: Tipo de Atividade; Profissional (Listar apenas

profissionais que realizam atividades); data da atividade;
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53.5. Dever4 possuir campo para descrever o fLocal da atividadeo e
devera possuir campo para informar o numero do INEP, no caso de escola;

53.6. O sistema devera buscar o INE (Identificador Nacional de Equipe)
cadastrado na lotacdo do profissional responsavel;

53.7. O sistema devera permitir selecionar o tipo de atividade, sendo:
(1) - Reunido de Equipe; (2) - Reunido com outras Equipes de Saude; (3) -
Reunido Inter setorial / Conselho Social de Saude / Controle Social; (4) -
Atividade coletiva; (5) - Atendimento em grupo, (6) - Avaliacdo/procedimento
coletivo ou (7) - Mobilizacdo social,

53.8. @] sistema deve permitir copiar as atividades

coletivas, independentemente da situag&o, para o preenchimento dos
campos "Data da atividade", "Hora inicio", "Hora fim" e fiObservagfe s 0 ;

53.9. O sistema deve permitir incluir na evolucdo de cada participante o
responsavel pela atividade coletiva, os profissionais participantes, os temas
de reunido, Préticas / temas para saude, e Procedimentos;

53.10. A informacdo dos campos fPeso0 e fAlturad devem ser atualizadas
na evolucéo referente a cada participante;

53.11. Quando finalizar a Atividade Coletiva o sistema
deve criar um atendimento com data da Atividade Coletiva para o
profissional responsavel e inserir um procedimento para produgcdo como:
fAtualizacdo do Prontuarioi At i vi dade Col eti vao,;

53.12. O sistema devera identificar os seguintes temas para reuniao:
Questdes administrativas ou funcionamento; Processos de trabalho;
diagnostico do territério ou monitoramento do territério; Planejamento ou
monitoramento das acdes da equipe; Discussdo de caso ou projeto
terapéutico singular; Educacéo permanente ou outros;

53.13. O sistema devera possibilitar a inclusdo de pacientes de forma
individual ou incluir um grupo de individuos previamente cadastrados;

54. ATIVIDADE EM GRUPO

54.1. Registrar atividade realizada em grupo contendo a data e local do

atendimento, profissionais envolvidos, participantes e procedimentos

realizados e produtos fornecidos;

54.2. Os registros realizados nessa atividade deverdo ser pontuados tanto
no E-SUS como no SAl;
54.3. Possibilidade de impresséo das atividades realizadas contendo todas
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as informacdes registradas na atividade;
O sistema devera possibilitar a incluséo de pacientes de forma individual

ou incluir um grupo de individuos previamente cadastrados;

55. ATENDIMENTO DOMICILIAR

55.1. Realizar o registro do atendimento domiciliar através de
encaminhamento dentro do prontuario ou de forma administrativa
reordenando por nivel de urgéncia de atendimento;

55.2. Contera fila de esperacom 0 nome do paciente,
data de encaminhamento, unidade de encaminhamento, status e
consideracfes de encaminhamento;

55.3. Possibilitar excluir o encaminhamento, realizar a visualizacéo
dos detalhes do agendamento/encaminhamento;

55.4, Realizaro atendimento através do atendimento pelo
prontudrio eletrbnico ou atendimento da equipe de enfermagem;

55.5. Realizar o atendimento preenchendo de forma obrigatéria do modulo
de atendimento domiciliar a todos os campos para exportacdo de dados
fivielhor em Casaodconforme protocolo do Ministério da Saude;

56. MODULO DE COLETA DE DADOS DE FORMA ON LINE E OFF LINE

PARA AGENTES COMUNITARIAS DE SAUDE

56.1. Possibilidade de utilizagcdo de equipamentos moveis de coleta de
dados de forma on e off-line e manutencdo das fichas dos cadastros
Domiciliar, cadastro Individual cadastro Domiciliar, cadastro de Marcador
Alimentar, onde os campos de preenchimento das fichas devera ter no
minimo todos os campos solicitados na web de acordo com a dltima versao
do E-SUS podendo alimentado em smartphone, tablets e etc) para
cadastramento de domicilio, familia, individuo, visita domiciliar e marcador
alimentar;

56.2. O sistema deverd ser instalado em equipamentos moveis
(TABLET’S) que o municipio disponibilizara para cada agente comunitaria de
Saude e para demais profissionais de saude que se achar necessario. O
ndamero de equipamentos que devera ser instalado € determinado pela
capacidade do municipio;

56.3. Quando iniciar o sistema, devera apresentar tela de Login, contendo

0 nome do usuario e sua respectiva senha. A senha de acesso do tablet sera
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0 mesmo utilizado na web, onde somente apls essa identificacdo sera
liberado o acesso;

56.4. Apos a realizagdo do login e senha no tablet o sistema identificar
as informacdes de CNES da Equipe; CNES da Unidade; Data e horéario do
Atendimento CBO; Usuario automaticamente sem a

necessidade de preenchimento as informac¢des de forma manual;

56.5. O sistema mobile devera possibilitar a visualizacdo da lista dos
cadastros de domicilios existentes onde a lista devera constar no minimo as
informacdes:
56.5.1.Data e horario do cadastramento;
56.5.2.Endereco;
56.5.3.NUmero do imével;
56.5.4.Informacdo do complemento;
56.5.5.Bairro;
56.5.6.Numero do prontuario (as familias deverdo estar ordenadas por

ordem crescente de numero de prontuario familiar);
56.5.7. Status do cadastramento por cores;
56.5.8. A lista devera trazer no minimo 10 domicilios por pagina;

56.6. O sistema mobile devera possibilitar a edicdo dos cadastros de
domicilios existentes possibilitando a alteracdo de qualquer informacéo no
cadastramento domiciliar;

56.7. O sistema mobile devera possibilitar a exclusdo dos
cadastros de domicilios existentes;

56.8. O sistema mobile devera possibilitar a visualizagcdo na lista de
domicilios dos individuos que residem cada uma das casas, contendo ainda
a informagé&o de quem € o responsavel familiar;

56.9. O sistema mobile devera possibilitar a visualizacdo na lista de
cadastro de domicilios da quantidade total de domicilios cadastrados
existentes;

56.10. Possibilidade de realizar um novo cadastramento domiciliar,
sendo obrigatério o preenchimento de no minimo todas as informacgdes
domiciliares obrigatorias conforme exigéncia da ultima versao do E-SUS. No
ato do cadastramento possibilitar 0 operador captar

automaticamente o georreferenciamento do domicilio;

56.11. No modulo de domiciliar possibilitar realizar a busca de um domicilio
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