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EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 07/2023 — CISAMURES
PROCESSO ADMINISTRATIVO-E N° 2,102/2023

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO DA AMURES - CISAMURES, Consoércio Publico,
constituido na forma de Associacdo Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza
autarquica, inscrito no CNPJ sob o n° 07.383.800/0001-88, com sede na Av. Presidente Vargas, n° 635, Bairro
Sagrado Coracao de Jesus, CEP 88.508-110, em Lages, Estado de Santa Catarina, neste ato representado
por sua Diretora Executiva, Sra. BEATRIZ BLEYER RODRIGUES, no uso de suas atribui¢cdes, designada pela
portaria n° 01/2023, levam ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal n.° 10.520/2002,
do Decreto Federal n.° 10.024/2019, e subsidiariamente, da Lei Federal n.° 8.666/1993 e de outras normas
aplicaveis ao objeto deste certame, fardo realizar licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico mediante as
condicdes estabelecidas neste Edital.

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 07/2023
INFORMACOES DE DATA E HORA

DATA INICIAL PARA ENVIO
DE PROPOSTAS
DATA FINAL PARA ENVIO
DAS PROPOSTAS
DATA PARA INICIO DA
DISPUTA DE LANCES

INFORMACOES DE ACESSO E OBTENCAO DE EDITAL

ENDERECO DA SESSAO

09/11/2023 - 08:00h - Horario de Brasilia

23/11/2023 - 08:00h - Horario de Brasilia

23/11/2023 - 09:00h - Horario de Brasilia

PUBLICA/DISPUTA DE www.bnc.org.br / www.bnccompras.com
PRECOS
ACESSO AO EDITAL www.bnc.org.br - www.cisamures.sc.gov.br - www.diariomunicipal.sc.gov.br
CONSULTéE{I_EOSé:LARECIM licitacoes@cisamures.sc.gov.br ou (49) 3251-3700
INFORMACOES GERAIS DA LICITACAO
REGISTRO DE PRECOS NAO
FORMA DE ADJUDICACAO MENOR PRECO GLOBAL
INSTRUMENTO 3 o
CONTRATUAL CONFORME ART. 62, CAPUT E § 4° DA LEI N° 8.666/93
LICITACAO EXCLUSIVA NAO
COTA RESERVADA ME/EPP NAO
EXIGE AMOSTRA NAO
MODO DE DISPUTA ABERTO

INTERVALO MINIMO DE 0,5% (meio por cento)
DIFERENCA DE VALORES ;
Lei Federal n° 8.666/93, Lei Federal n° 10.520/2002, Decreto Federal n°
FUNDAMENTACAO 10.024/2019, Lei Complementar 123/2006, Resolugdo n° 01/2013 —

CISAMURES.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenca de uso de sistema
informatizado de gestdo em salde publica com utilizacdo direcionada para gestdo de consércios
intermunicipais de salde publica em Unica plataforma de dados totalmente web, com implantacéo,
conversdo e migracdo de dados, suporte técnico operacional, treinamento e atualiza¢des de versao
gue garantam as alteracdes legais, corretivas, evolutivas e as que vierem a ser exigidas pela legislacao,
conforme especificacdes constantes no anexo | deste edital.
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2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O Pregao, na forma Eletronica sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET,
mediante condices de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregdo, na Forma Eletrdnica (licitac6es) da Bolsa Nacional de Compras - BNC.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado pelo Consércio Intermunicipal de Saude
da Regido da Amures.

3. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO

3.1. Poderdo participar desta Licitacdo as empresas, microempresas e as empresas de pequeno porte,
regularmente estabelecidas no Pais, com atividade compativel com o objeto desta Licitacdo e que
atendam as condicdes, especificacdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos bem como
estejam devidamente cadastradas na plataforma Bolsa Nacional de Compras - BNC.

3.2. N&o poderéo participar deste Pregéo:

3.2.1. Empresa sob faléncia, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo, consércio de
empresas, e controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.2.2. Empresa declarada inidonea por qualquer Orgdo da Administragéo Publica direta ou
indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, bem como as que estejam punidas
com suspenséo do direito de contratar ou licitar com a Administragcdo Publica;

3.2.3. Servidor de qualquer 6rgdo ou Entidade vinculada ao 6rgdo promotor da licitagdo, bem
assim a empresa da qual tal servidor seja sécio, dirigente ou responsavel técnico.

3.2.4. Nos demais casos dispostos no Art. 9° da Lei Federal n°® 8.666/93.

3.3. Alicitante, ao participar do presente certame, DECLARA para os devidos fins legais, sem prejuizo
das sanc¢Bes e multas previstas na legislagdo em vigor, QUE:

a). Ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre nem menores
de 16 anos de idade;

b). Nao foi declarada suspensa, inidbnea ou impedida para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica, independentemente de sua natureza e esfera governamental;

c). Cumpre, conhece, concorda e aceita com todos os termos desta licitacéo.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITAGOES DA BOLSA NACIONAL DE COMPRAS - BNC

4.1. A participagéo do interessado na licitagdo se dara por meio de participacéo direta ou através de
empresas associadas a Bolsa Nacional de Compras - BNC através da senha pessoal e instransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico, observados data e horario limite estabelecidos, devendo manifestar,
por meio de seu operador designado, em campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e
atendimento as exigéncias de habilitacéo previstas no Edital.

4.2. Os participantes que desejem operar por meio de empresa associada a Bolsa Nacional de
Compras - BNC, deverdo nomear através do instrumento de mandato com firma reconhecida,
atribuindo-lhe poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operac¢des no

site: www.bnc.org.br
4.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances

sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de senha
privativa.
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4.4. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregao
eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da Bolsa Nacional
de Compras — BNC.

4.5. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo a Bolsa Nacional de Compras
- BNC a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagao
das transacgdes inerentes ao pregéo eletrénico.

4.7. Cabera ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.8. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, poderd ser esclarecida pelo
telefone: Ponta Grossa - PR (42) 3026-4550, através da Bolsa Nacional de Compras - BNC
www.bnc.org.br ou pelo e-mail contato@bnc.org.br.

5. DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

5.1. A licitante, ao encaminhar a proposta para o sistema eletrdnico pressupde o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital, e devera respeitar a data e horério limite
de envio da proposta, estipulados neste edital.

5.2. O Licitante sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. No cadastro da proposta eletronica devera ser preenchido corretamente todos os campos
disponiveis neste cadastro, SENDO VEDADO QUALQUER ELEMENTO QUE IDENTIFIQUE A
LICITANTE.

5.3.1. O descumprimento da vedac¢édo do item 5.3 acarretara na desclassificagéo da licitante no
certame, sem prejuizo das sancdes previstas nesse edital.

5.4. A microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd, quando do cadastramento da proposta
inicial de preco a ser digitado no sistema, informar no campo proprio daficha técnica descritiva do
objeto, o seu enquadramento nesta condi¢do, nos termos da Lei Complementar n® 123/06, para
fazer valer o direito de prioridade no desempate previsto nos arts. 44 e 45 da mesma Lei.

5.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

5.6. As licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.7. A licitante devera consignar, de forma expressa no sistema eletrénico, o valor total ofertado para
o lote/item, em reais (R$), com até duas casas decimais, ja considerados e inclusos todos os tributos,
descontos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucao do objeto.

5.8. A licitante interessada devera encaminhar proposta por meio do sistema eletrénico
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital.
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6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sesséo publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no preambulo deste Edital, no sitio eletrdnico www.bnc.org.br / www.bnccompras.com.

6.2. Durante a sesséo publica, a comunicacado entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletrbnico.

6.3. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
gualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em
tempo real por todos os participantes.

7.3. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.4. A desclassificacéo podera ocorrer também ap6és a fase de lances, quando for analisada a proposta
readequada e for constatado que a proposta apresentada néo atende as disposi¢des do edital.

7.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES E MODO DE DISPUTA

8.1. Aberta a etapa competitiva pelo Pregoeiro, as licitantes classificadas poder&o encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do
horario e valor consignado no registro de cada lance, vedada a identificacdo da licitante.

8.2. Todas as propostas classificadas serdo consideradas lances na fase de disputas e ordenadas por
valor e o sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

8.3. Alicitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.
8.3.1. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

8.4. Fica a critério do Pregoeiro a autorizacé@o da correcdo de lances com valores digitados errados ou
situacao semelhante.

8.5. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao Eletrénico,
0 sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagéo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

8.5.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregéo Eletronico serd suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagado expressa aos
participantes, através de mensagem eletrénica (e-mail ou chat), divulgando data e hora da
reabertura da sesséao.

8.6. A presente licitacdo se dard pelo modo de disputa ABERTO conforme regulamenta o Decreto
Federal n° 10.024/2019.

8.7. No modo de disputa ABERTO, as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos pelo periodo
de 10 (dez) minutos. Ap0s este prazo, ocorrerdo prorrogacdes automaticas pelo sistema, sempre que
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessédo publica, inclusive

i
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lance intermediario. Na hipdtese de ndo haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente.

8.8. Quando for constatado empate, conforme estabelecem os artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n°® 123/2006, o sistema aplicara os critérios para desempate em favor da Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte. Apés o desempate, podera o Pregoeiro ainda tentar negociar um melhor preco.

8.9. Entende-se por empate aquelas situaces em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta mais bem classificada.

8.10. Para efeito do direito a preferéncia atribuido as microempresas ou empresas de pequeno porte,
conforme art. 44 desta Lei Complementar 123/06, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

8.10.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aguela considerada vencedora do certame, situacdo em
que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado;

8.11. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.9, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro poderé apresentar melhor oferta.

9. DA NEGOCIAGAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1. Ap6s o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prec¢o, para que seja obtida melhor proposta.

9.2. Encerrada a etapa de lances e negociagao direta, 0 pregoeiro examinard a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacao, inclusive com rela¢do aos valores unitarios, e verificara a habilitacdo da
licitante conforme disposi¢ces contidas neste edital.

9.3. Se a proposta de precos ndo for aceitavel ou se a Licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta de precos subsequente e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacé@o, até a apuragdo de uma proposta de pre¢cos que atenda ao Edital, sendo a
respectiva Licitante declarada vencedora pelo Pregoeiro.

9.3.1. Sendo a proposta considerada inexequivel pelo pregoeiro, seré facultado ao licitante a
possibilidade de comprovar a exequibilidade da sua proposta, nos termos previstos em Lei.

9.4. A indicacéo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessédo publica do Pregdo Eletrdnico constardo de ata divulgada no Sistema Eletrénico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislagao pertinente.

9.5. Posteriormente a declaracdo do vencedor, a proposta com o valor final e atualizada devera ser
encaminhada em até 3 (trés) horas através do Sistema da Bolsa Nacional de Compras - BNC, prazo
gue serd contado a partir da Solicitacdo de Anexo pelo Pregoeiro usando a ferramenta do referido
Sistema.

9.6. A falta do envio da proposta atualizada, implicara na desclassificagcao da licitante desde que néo
haja 6nus a Administracao.

9.7. A sessdo publica fica suspensa, ou seja, permanece em fase de classificacdo até o recebimento
da proposta eletrdnica corrigida.
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9.8. A proposta de pregos readequada ao lance vencedor a ser encaminhada apos o término da fase
de lances devera obrigatoriamente conter as seguintes informagoes:

9.8.1. O nome do proponente, endereco, razao social, 0 numero do CNPJ, nimero de telefone,
e-mail, dados bancarios, dados do responsavel pela assinatura do contrato/ata.

9.8.2. Declaracédo de que os precos apresentados compreendem todas as despesas incidentes
sobre o objeto licitado, tais como impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, fretes e
seguros.

9.8.3. O prazo de validade da proposta de precos, que nao podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias.

9.8.4. O preco do objeto, discriminados em moeda corrente nacional.

9.8.5. A especificacdo/detalhamento completo do objeto oferecido, de acordo com as
caracteristicas apresentadas na Proposta Eletronica.

9.8.6. O prazo de entrega/execucéo conforme termo de referéncia deste edital.
10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECO

10.1. O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
respeitados e observadas as especificacdes técnicas e os parametros definidos no Edital, bem como
seus valores.

10.2. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a contratacao.

10.3. Sera admitido apenas 01 (um) licitante vencedor por item.
10.4. N&do sera motivo de desclassificacdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o
entendimento da proposta de precos, que ndo venham causar prejuizo para o Contratante ou firam os

direitos dos demais licitantes.

10.5. A presente licitag&o, tem por definido o VALOR MAXIMO, n&o sendo permitido a aceitagio de
valores acima do maximo.

11. DA HABILITACAO

11.1. Toda a documentacgédo de habilitacdo devera ser enviada em conjunto com a proposta eletrénica
no sistema Bolsa Nacional de Compras - BNC conforme art. 26 do Decreto Federal n° 10.024/2019.

11.2. Para habilitagcdo na presente licitacao ser& exigido os seguintes documentos:
11.2.1. Regularidade Fiscal:

a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido.

b) Certiddo de Regularidade relativa ao FGTS.
¢) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual.
d) Certiddo Negativa de Débitos Municipais.

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.
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Comprovante de Inscri¢cao e de Situagdo Cadastral de Pessoa Juridica;

11.2.2. Qualificagdo Juridica:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

11.2.3.

11.2.4.

No caso de empresario individual: inscricdo no Registro PUblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatdrio de seus administradores;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacdo dos seus administradores;

No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como
0 registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, o
decreto de autorizacgao;

A condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito de
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123/2006, deveréa ser
apresentada a certiddo expedida pela junta comercial;

Cédula de Identidade e CPF dos sécios;

11.2.2.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva;

Qualificacdo Econdmico Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data
da licitacéo.

Qualificacdo Técnica:

a) Um atestado de capacidade técnica para fornecimento em caracteristicas
compativeis com o objeto deste certame, sendo necessario comprovar a
execucdo de 50% do quantitativo do item em que esta participando, emitido
por pessoa de direito publico ou privado nos ultimos 02 (dois) anos, sendo
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes.

11.3. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo sanar eventual restricdo nos
documentos de regularidade fiscal como condicdo para a assinatura do contrato, na forma da Lei
Complementar n® 123/06.
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11.3.1. Havendo alguma restricdo na comprovacado da regularidade fiscal das microempresas
e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacao da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidées
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.4. No julgamento da habilitacao e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

11.4.1. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas a saneamento, a sessao publica somente podera ser reiniciada apds
aviso prévio no sistema.

11.5. A documentacdo de habilitacdo deverd ser apresentada em nome da licitante que sera
responsavel pela execucdo do contrato e faturamento, com o mesmo ndmero do CNPJ e endereco.
Serdo aceitos documentos com a mesma razao social, porém CNPJ e endereco diverso quando os
mesmos tiverem validade para todas as filiais e matriz.

11.6. Para os documentos de regularidade fiscal que n&o apresentarem prazo de validade, considerar-
se-a 90 (noventa) dias a partir da data de emisséao.

11.7. Os documentos de habilitacdo relacionados acima deveréo estar validos e em vigor tendo-se
como referéncia a data da abertura da Sesséo Eletronica, informada no preAmbulo deste Edital.

11.8. O néo atendimento de qualquer das condi¢8es aqui previstas provocara a inabilitacao da licitante.

11.9. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera considerada
habilitada, passando a fase de Adjudicacéo.

12. DA IMPUGNACAO E ESCLARECIMENTOS

12.1. Decairéa do direito de impugnar os termos do Edital aquele que nao o fizer até 3 (trés) dias Uteis
antes da data designada para a realizacdo do Pregéo, apontando de forma clara e objetiva as falhas
el/ou irregularidades que entende viciarem o mesmo.

12.2. Serd admitida a Impugnacéo do Edital por intermédio de e-mail ou na plataforma eletrdnica da
Bolsa Nacional de Compras - BNC, devendo a referida peca ser encaminhada para o e-malil
licitacoes@cisamures.sc.gov.br.

12.3 Cabera ao Pregoeiro decidir, no prazo de 02 (dois) dias Uteis contado da data de recebimento da
impugnacao, sobre a Impugnacéao interposta.

12.4. Se procedente e acolhida a Impugnacéo do Edital, seus vicios serdo sanados, reabrindo-se o
prazo inicialmente estabelecido, exceto, quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacdo das propostas.

12.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério serdo enviados ao pregoeiro,
até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, por meio eletrénico, na
forma do edital.

12.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da

data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracéo do edital e dos anexos.
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12.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e o CISAMURES.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto desta licitacdo sera adjudicado a licitante que, satisfeitas as condicGes do edital,
apresentar o MENOR PRECO GLOBAL.

13.2. Apos o julgamento definitivo das propostas de precos, de eventuais recursos, classificacao final
e adjudicacao do objeto ao vencedor, o Pregoeiro encaminhara o processo licitatério para homologacao
para a Autoridade Competente do CISAMURES.

14. DO RECURSO

14.1. Qualquer licitante podera, de forma .imediata e motivada, explicitando suficientemente as suas
razBes, no prazo de 10 (dez) minutos imediatamente apés a declaragdo do vencedor, em campo proprio
do sistema eletrénico, manifestar sua intencao de recorrer.

14.2. Ser& concedido a licitante que manifestar a intencdo de interpor recurso o prazo de 03 (trés) dias
Uteis para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos.

14.3. As razdes e contrarrazdes dos recursos deverdo ser dirigidas ao Pregoeiro através da plataforma
da Bolsa Nacional de Compras - BNC, em campo proprio.

14.4. Recebido o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar sua decisdo ou remeter 0 processo
devidamente informado a autoridade superior para deliberacao.

14.5. A falta de manifestacdo de intencdo de recurso no prazo estabelecido no item 14.1, autoriza o
Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

14.6. Caso a licitante nao apresente as razdes do recurso no prazo legal, entender-se-a como
desisténcia da interposi¢édo do recurso.

14.7. Compete a Autoridade Competente decidir os recursos contra os atos do pregoeiro, quando esse
mantiver sua deciséo.

14.8. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo podem ser
aproveitados.

14.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicara o objeto e homologara o processo licitatorio.

15. DO CONTRATO E DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. O licitante classificado em primeiro lugar, deverd firmar o contrato de fornecimento devendo o
proponente manter-se nas mesmas condi¢des da habilitagdo quanto a regularidade fiscal.

15.2. O contrato, tera vigéncia a partir da data de sua assinatura por doze meses, devendo-se observar
todos os itens homologados para elaboracéo do referido instrumento juridico.

15.3. A dotacéo orcamentaria prevista para execucao deste objeto é a seguinte: n° 02, 3.3.90.40.01,
fonte de recurso 1.880.000.0001.
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16. DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

16.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com o CISAMURES, pelo prazo de até cinco anos, ou
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominacdes legais, garantido o direito a ampla defesa, a licitante que,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta:

16.1.1. Nao assinar o contrato.

10 16.1.2. Ndo entregar a documentacao exigida no edital.

16.1.3. Apresentar documentacao falsa.

16.1.4. Causar o atraso na execucédo do objeto.

16.1.5. Nado mantiver a proposta.

16.1.6. Falhar na execuc¢éo do contrato.

16.1.7. Fraudar a execucao do contrato.

16.1.8. Comportar-se de modo inidéneo.

16.1.9. Declarar informacdes falsas.

16.1.10. Cometer fraude fiscal.
16.2. No caso de atraso injustificado por parte do contratado na execug¢do do contrato, a partir do
primeiro dia, 0 mesmo sujeitar-se-4 a multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia,
sobre o valor inadimplente, que ndo excedera a 20% (vinte por cento) do montante, que sera
descontado dos valores eventualmente devidos pelo CISAMURES, ou ainda, quando for o caso,

cobrados administrativamente ou judicialmente.

16.3. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto do contrato, estara o contratado sujeito as seguintes
sancoes:

16.3.1. Adverténcia.
16.3.2. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato.

16.3.3. Suspenséo temporaria de licitar e contratar com o CISAMURES pelo periodo de até 05
(cinco) anos.

16.3.4. Declaragédo de inidoneidade.
16.4. A verificacdo posterior de que, nos termos da Lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitagdo, conforme
previsto no art. 90 da Lei Federal n® 8.666/1993 e implicara na aplicagdo de san¢des e penalidades
nela previstas.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. O CISAMURES reserva-se o direito de revogar a presente licitacdo por razbes de interesse
publico ou anula-la por ilegalidade.

17.2. A participacdo na presente licitacdo implica na concordancia, por parte do licitante, com todos os
termos e condicfes deste Edital.
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17.3. A existéncia de precos registrados ndo obriga o CISAMURES a firmar as contratacdes que deles
poderao advir.

17.4. Nenhuma indenizagdo sera devida aos licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentacao relativa ao presente Edital.

17.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos e s se iniciam e vencem os prazos referidos
neste Edital em dia de expediente do CISAMURES.

17.6. As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

17.7. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra, de acordo com as normas citadas no
preambulo.

17.8. O resultado desta licitacdo estard a disposicdo dos interessados, no sitio eletrénico
Www.cisamures.sc.gov.br logo apds sua homologacéo.

17.9 S&o partes integrantes deste Edital os seguintes ANEXOS:

a) ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
b) ANEXO Il — REQUISITOS TECNICOS PARA VALIDACAO TECNICA
c) ANEXO lll — MINUTA DO CONTRATO

Lages, SC, 08 de novembro de 2023.

BEATRIZ BLEYER RODRIGUES
DIRETORA EXECUTIVA
CISAMURES
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ANEXO |
EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N° 07/2023 - CISAMURES

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenca de uso de sistema
informatizado de gestdo em saulde publica com utilizagdo direcionada para gestdo de consoércios
intermunicipais de salde publica em Unica plataforma de dados totalmente web, com implantacéo,
conversdo e migracdo de dados, suporte técnico operacional, treinamento e atualizagGes de verséo
gue garantam as alteracdes legais, corretivas, evolutivas e as que vierem a ser exigidas pela legislacao,
pelo periodo de doze (12) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento

Valor de Valor de
Lote | Item | Apresentacao Descricao Qtd referéncia .
o referéncia total
unitario
Valor implantagéo;
01 Servico /| Configuragao; L | 1 | R$57.000,00 R$ 57.000,00
parametrizagdo; treinamento;
migracdo de dados
01 Valor mensal pelo uso do
02 Mensal Software 12 | R$13.377,00 R$ 160.524,00
Valor da hora técnica para
03 Hora desenvolvimento de novas | 200 | R$ 169,67 R$ 33.394,00
funcionalidades/hora técnica
TOTAL R$ 251.458,00
1.2. Prazo de validade da proposta ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data de
abertura das propostas de preco.
2. DAS JUSTIFICATIVAS

O CISAMURES, é uma instituicdo que tem desempenhado um papel fundamental na promocéo e
manutencéo da qualidade dos servicos de salde oferecidos aos municipios consorciados, encontra-
se diante de uma necessidade premente: a contratacdo de um novo software de gestdo em saude. Tal
imperativo emerge da atual conjuntura em que o sistema vigente revelou-se defasado, ineficiente e
gerador de duplicidade de informag@es, acarretando embaracos significativos as operagfes cotidianas
desta entidade. O cenario atual, marcado pelo uso de um sistema obsoleto, tornou-se uma barreira
para a eficiéncia operacional do CISAMURES. A incapacidade do sistema atual em acompanhar as
demandas crescentes da gestdo em saulde, aliada a dificuldade em integrar informagfes de forma
coesa e agil, tem gerado consequéncias indesejaveis. Dentre os principais problemas identificados
estdo a perda de dados, atrasos no atendimento e na tomada de decisGes, bem como uma gestao
ineficiente dos recursos disponiveis. A duplicidade de informac@es, provocada pela incompatibilidade
do atual sistema com as demandas de um consércio de sadde moderno, tem causado entraves
operacionais que, por sua vez, ttm impactado negativamente a qualidade dos servigos prestados aos
cidadaos. Este cenario, evidentemente, contraria os principios basilares que norteiam o CISAMURES,
gue sempre se pautou pela exceléncia na gestdo da salde publica. Além disso, em um mundo em
constante evolugdo tecnologica, é imprescindivel que o CISAMURES acompanhe os avangos e as
novas realidades que permeiam sua atuacdo. A busca incessante por solugdes tecnolégicas
atualizadas e compativeis com as necessidades atuais se torna um fator determinante para a eficacia
e a eficiéncia na prestacdo de servicos de salde. Diante desse panorama, torna-se extremamente
importante que o CISAMURES reavalie e adote novas solu¢bes de gestdo em salde que estejam
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alinhadas com a modernizagéo e o aprimoramento continuo dos trabalhos deste consércio. Portanto,
a contratacdo de um novo software de gestdo em saude é ndo apenas justificavel, mas também crucial
para que o CISAMURES possa atingir seus objetivos de forma eficaz e eficiente, assegurando a
exceléncia na prestacdo de servicos de salde e a satisfacdo de seus municipios consorciados. Esta
iniciativa representa um passo essencial na continua busca pelo aprimoramento e modernizacdo da
gestdo em salde desta respeitavel entidade.

2.3. A estimativa da vigéncia do contrato de no minimo 12 (doze) meses prorrogaveis até 48 (quarenta
e 0ito) meses se justifica pois ndo seria cabivel que a administracao efetuasse troca de sistemas a
cada ano, o que tornaria as acdes desenvolvidas pela entidade impraticaveis bem como estaria em
descompasso com os principios da administracao publica.

2.4. O certame ndo sera exclusivo a ME/EPP e nem sera aplicado cota reservada pois o objeto
tampouco os valores do certame permitem a aplicacdo dos dispositivos do Art. 48 e seguintes da Lei
Complementar n°® 123/06.

2.5. A pesquisa de precos foi efetuada pela Geréncia de Contratos e Licitacdo, anexada ao processo
administrativo n° 2.102/2023, em cumprimento a INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO
DE 2020, sendo que os valores apresentados neste instrumento, estdo de acordo com a prética
mercadoldgica, e o critério adotado na memaria de célculo foi MEDIANA, objetivando a proposta mais
vantajosa a Administracao.

2.6. O critério de julgamento das propostas, MENOR PRECO GLOBAL, foi escolhido pela ampla
competitividade e economicidade que podera propiciar ao CISAMURES, além de que n&o seria
nenhum pouco razoavel separar os itens tendo a prestacao dos servi¢os por fornecedores distintos, o
gue poderia acarretar em ineficiéncia e em maiores custos para a Administracao.

2.7. O modo de disputa do certame, serd o modo ABERTO, através de pregao eletrénico, pois garante
a transparéncia, agilidade e economicidade, propiciando o valor mais vantajoso ao CISAMURES.

2.8. O intervalo minimo de diferenca de lances sera de 0,5% (meio por cento), pois assegura uma
razoabilidade proporcional, permitindo que a sessao publica seja mais eficiente, sem prejuizo de
guaisquer margens de preferéncia ou desproporcionalidade individual de algum item que esteja acima
ou abaixo da média dos pre¢os unitarios.

ESPECIFICACOES GERAIS (PRAZO DE VIGENCIA, ENTREGA DO OBJETO, FORMA DE
EXECUCAO E ETC).

3.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 48 (quarenta e oito) meses, na forma do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

3.2. Forma de execucgédo do contrato: o item 1 sera executado de forma Unica. Quanto aos demais
serdo executados de forma parcelada, sendo o item 2 de forma mensal, e o item 3 de acordo com a
necessidade do objeto, limitado a 200 horas.

3.3. Prazo para execucédo do Item | do Objeto: a instalagéo dos sistemas devera se iniciar 2 (dois) dias
Uteis apds a assinatura do contrato e devera ser concluida em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data
de assinatura do contrato. Os servigcos de reprocessamento, conversdo, customizacgdo, migracdo dos
dados e treinamento de usuarios, se necessarios, deverdo ser iniciados em até 2 (dois) dias Uteis e
concluidos em até 90 (noventa) dias a contar da data de assinatura do contrato, mediante entrega, pelo
Consorcio, dos elementos, informacdes e dados necessarios para sua execucao.

3.4. Prazo para execucdao Item Il do Objeto: A prestacéo de servico serd mensal e continua, o acesso
deverd estar liberado todo dia 01 do més.
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3.5. O objeto desta licitacdo sera implantado em nuvem, ndo havendo nenhuma necessidade de
estruturagdo por parte da Contratante de modo que a Contratada deverd hospedar o sistema em
servidor préprio ou terceirado.

3.6. Quanto aos treinamentos, a execuc¢édo podera ocorrer no CISAMURES e/ou em qualquer um dos
municipios a ele integrante.

DAS DEFINICOES

4.1. Entende-se por Implantacdo: a migracdo dos dados (copia dos dados do banco de dados vigente
para o0 novo banco de dados a ser implantado), a instalacdo e disponibilizacdo do software nos
servidores e estacdes de trabalho disponibilizadas pela CONTRATANTE e treinamento dos servidores
designados.

4.2. Entende-se por Suporte técnico operacional: servicos técnicos de informética limitados a
operacionalizacdo do software, aos servi¢os técnicos ao ambiente de funcionamento do sistema e a
outros sistemas correlatos que integram ou nao ao software deste objeto.

4.3. Entende-se por Atualizacdes: adequacdo do software as correcdes e alteracdes das legislacdes
federal, estadual e municipal e atualizagdes de melhorias, implementacéo e customizagao.

4.4, Entende-se por Treinamento: aquisicdo sistemética de conhecimentos, conceito, regras ou
habilidades necessarias a operacionalizacdo do software que € objeto da presente licitacéo.

4.5. Entende-se por Integracdo: a disponibilizagcdo necessaria para que outras empresas interessadas
do ramo de saude publica possam trabalhar em conjunto, habilitando as ferramentas necessarias para
que possam formar um conjunto de sistemas que trabalhe como um todo.

DA CARACTERIZACAO E CONFIGURACOES GERAIS DO SISTEMA

5.1. Os sistemas a serem fornecidos serdo compostos por mddulos que atendam aos requisitos de
funcionalidade, que estejam nos mesmos ambientes tecnoldgicos e que sejam fornecidos por um Gnico
fornecedor

5.2. O software devera possibilitar a emissao de relatérios em formato exportador para no minimo .doc,
Xls, .csv e PDF.

5.3. O fornecedor do software deverd manter equipe técnica para realizar a manutencéo legal e
corretiva dos sistemas e servidores durante a vigéncia do contrato.

5.4. Devera ser um sistema multiusuario, com controle de execucao de atividades basicas integradas
on-line, sem riscos de travamento, corrupcdo de dados ou obtencdo de informacfes erradas.

5.5. Deve possuir controle de acesso e permissdes por usudrio, onde somente usuarios autorizados
poderdo executar tarefas. Deve ser permitido especificar o nivel de acesso para cada usuario ou grupo
de usuério.

5.6. As principais operacdes efetuadas nos dados deverdo ser através de login e senha (deve-se
registrar historico), de forma a possibilitar auditorias futuras;

5.7. O software ndo podera limitar nimero de usuarios (logins) que acessam cada moédulo dos
sistemas.
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5.8. O sistema devera ser em ambiente Gnico, de modo que as funcionalidades como Credenciamento,
Faturamento, Agendamento, Financeiro, Regulagdo, Prontuario Eletrénico, sejam inteiramente
integrados entre si, sendo possiveis de acessar em tela Unica principal.

DO SERVIGO DE INSTALAGCAO, MIGRAGAO DOS DADOS E IMPLANTAGAO

6.1. A instalagcdo dos sistemas devera se iniciar 2 (dois) dias Uteis apos a assinatura do contrato e
devera ser concluida em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de assinatura de contrato.

6.2. Os servigos de reprocessamento, conversdo, customizagdo, migracdo dos dados e treinamento
de usudrios, se necessarios, deveréo ser iniciados em até 2 (dois) dias Uteis e concluidos em até 90
(noventa) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato, mediante entrega, pelo Consdrcio,
dos elementos, informacdes e dados necessarios para sua execugao.

6.3. A contratada devera prestar servicos de implantagdo, a serem executados por técnicos da
proponente, para configuracdo dos programas e equipamentos do Consércio, com a preparacéo de
base de dados, testes, cadastro de dados iniciais e valores de parédmetros conhecidos pelos
programas.

6.4. O sistema deveré ser hospedado e disponibilizado via web (100%), sem que haja necessidade de
instalacdo do programa propriamente dito nos computadores do consdrcio, dos municipios e dos
prestadores de servicos, tendo como exce¢do quando houver necessidade de software intermediario
para acesso a outros dispositivos, como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ e etc,
por motivos de seguranca de aplicacdes web.

6.5. O servico de implantacé@o devera ocorrer conforme cronograma de Implantacdo a ser definido pela
Direcdo Executiva junto & Contratada.

6.6. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlises, durante o processo de customizagao,
deverd ser feito em conjunto com os funcionérios do Consaércio.

6.7. A contratada devera executar os servicos de migracao dos dados existentes do CISAMURES, nos
atuais cadastros e tabelas do sistema licitado. O CISAMURES fornecera os dados a serem importados,
do sistema vigente, para migracao dos dados.

6.8. A Migracéo de dados deverd incluir:

6.8.1. Cadastro dos cidaddos/usuarios; seus respectivos dados como: nome; nome social;
sexo; cartdo sus (CNS); data de nascimento; nome da mée, nome do pai; CPF, RG, municipio
de endereco, CEP, nimero do enderecgo, bairro, bem como seus registros de atendimentos.

6.8.2. Converter os dados do atual sistema de Gestdo de Saude do CISAMURES, dentro do
prazo estabelecido para concluséo dos treinamentos e capacitagdes.

DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE TREINAMENTO E IMPLANTACAO DO SISTEMA

7.1. O prazo de implantagédo passa a vigorar a partir do recebimento da notificacdo do CISAMURES
de que as condicdes necessarias para o funcionamento do sistema estejam adequadas
(disponibilidade adequada de base cadastral, computadores, acesso a internet e de recursos
humanos).

7.2. A empresa deverd, durante a vigéncia do contrato, fornecer treinamento a todos os profissionais

designados pelo CISAMURES, aos prestadores de servigos vinculados ao consorcio, e aos municipios
consorciados, orientando-0s na operacao das funcdes e implementacdes.

ﬁiﬁ

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cisamures.1doc.com.br/verificacao/6616-C734-DE44-FD8D e informe o c6digo 6616-C734-DE44-FD8D

Assinado por 1 pessoa: BEATRIZ BLEYER RODRIGUES

@ 49 326513700 - Av. Presidente Vargas, 635, Sagrado Coracgiio de Jesus - Lages/SC - CEP 858.508-110

O



16

10.

AMURES sus

7.3. O treinamento aproximadamente sera para 300 (trezentos) usuarios/colaboradores/equipe técnica
de saude/prestadores de servigos internos e externos.

7.4. Todo o material usado para o treinamento sera de responsabilidade da Contratada. O treinamento
devera conter apresentacdo das funcionalidades, treinamento especifico de cada atividade ligada a
operacgdo do sistema, setores operacionais, administrativos e de gestédo.

7.5. Os treinamentos das equipes profissionais poderéo ser solicitados pela contratante a qualquer
tempo durante o periodo de vigéncia do contrato sem qualquer dnus a contratante, seja remoto ou in
loco.

7.6. Alteracdes no sistema que impliguem em mudancas ou entrega de novas funcionalidades deverao
ser acompanhadas de treinamento complementar.

DA TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

8.1. O sistema deve ser construido em linguagem nativa para Web (PHP, Java, C# ou outra operéavel
via Internet). N&o serd permitida utilizac@o de recurso tecnol6gico como: runtimes e plugins para uso
da aplicacéo, tendo como excec¢do quando houver necessidade de software intermediario para acesso
a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de
seguranca de aplicagbes web;

8.2. N&o serdo aceitos sistemas ou interfaces que operem através de servigos de terminal (Exemplos:
Terminal Services, Citrix ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor ou qualquer
outra interface que ndo seja exclusivamente web.

DO AMBIENTE DE ACESSO
9.1. O sistema devera ser 100% on-line e acesso via WEB (browser / navegador)

9.2. O sistema devera ser hospedado em estrutura de responsabilidade da empresa vencedora ou
terceira, desde que, garantido um SLA minimo de 99,5%;

9.3. O Sistema deve possuir interface de operacdo WEB e 0 navegador para acesso ao sistema deve
ser gratuito. No minimo nos seguintes navegadores o sistema deve estar preparado: Microsoft Edge
(vers@o 100 ou superior) Firefox (versao 90 ou superior) ou Chrome (verséo 100 ou superior);

DA TECNOLOGIA DE SEGURANCA E O AMBIENTE DE FUNCIONAMENTO (NUVEM)

10.1. Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacdo SHA-256 bits validados por autoridade
certificadora;

10.2. Garantir a comunicacao entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada (SSL/HTTPS),
para cifrar a comunicagéo e assinar as requisicdes de modo a evitar ataques a seguranca do servidor
de aplicacao;

10.3. O provedor de nuvem devera possuir, no minimo, dois datacenters, em localidades diferentes, e
possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de otimizar performance e taxas de
transmisséo.

10.4. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detenha certificacdo
reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de
energia, antifurto) e Seguranca Tecnolodgica (anti — hackers);
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10.5. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que oferecam
redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e também quanto as questdes relativas as
Segurangas Fisica e Tecnoldgica e Backups;

10.6. Devera possuir um Firewall no servidor em que se encontra hospedado, tanto a aplicacdo quanto
0 banco de dados.

10.7. Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com
garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuérios do sistema;

10.8. Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas
para os contribuintes e para a Administracao;

10.9. Softwares para seguranga da informagédo que garantam o sigilo e a protegdo contra “roubo de
informacgdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e
também de dentro do proprio ambiente disponibilizado;

10.10. Sistemas gerenciadores de banco de dados;
10.11. Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranga (backups);

10.12. O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam restringir acesso a recursos a
partir de IPs de origem.

10.13. O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam certificados SSL, e oferecer a
opcao de verificar autenticagcdo multi-fator e permitam gerenciar grupos e usuarios.

DO BACKUP, ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIDADE DE DOWNLOAD DO BACKUP

11.1. O backup e o armazenamento deste deverdo ser de responsabilidade total da empresa
vencedora. Devera ser feito uma copia integral de todos os dados diariamente; devera ser mantido
backup mensal armazenada pelo prazo minimo de 12 meses.

11.2. A CONTRATADA deveré disponibilizar, quinzenalmente, um link para o CISAMURES efetuar o
download do backup integral de todos os dados, para fins de armazenamento interno nas
dependéncias do consércio.

11.3. O banco de dados é propriedade do CISAMURES, devendo este sempre estar disponivel quando
solicitado pelo Consorcio.

DAS INTEGRACOES

12.1. Desenvolver integracfes sem custos adicionais, com o atual sistema de Gestdo Administrativa
do CISAMURES via WEB SERVICE. Caso ndo haja integracéo via WebService, a Contratada devera
definir, com a equipe do CISAMURES, uma forma de integra¢éo, seja automatica ou manual, podendo
ser na forma de importagcéo e exportacdo de arquivos de texto pré-formatados, seguindo os padrbes
do sistema administrativo.

12.2. O Sistema devera fornecer arquivo para a entrada do boletim de producdo ambulatorial (BPA,
BPA-I).
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12.3. Toda e qualquer modificacdo futura que tenha cunho legal, o sistema ofertado devera ser
customizado, alterado ou configurado para que atenda as necessidades do consércio, sem qualquer
Onus a contratante.

DAS ATUALIZACOES

13.1 Atualizacdo dos programas para atender as modificacées de cunho legal na legislacdo municipal,
estadual e federal;

13.2. AtualizacBes de versao garantindo que a versdo instalada seja sempre a mais completa e
atualizada que o proponente tenha disponivel no mercado;

13.3. As atualizacdes, manutencdes e desenvolvimento dos softwares/médulos ndo gerardo qualquer
custo ao ente CONTRATANTE.

13.4. Atualizac&o de novas versfes do sistema sem envolvimento do CISAMURES;

13.5. Toda e qualquer atualizagdo que demande a interrup¢do do sistema, devera ser efetuada em
horario agendado com o CISAMURES, e preferencialmente fora de horéario de funcionamento do
consorcio.

SUPORTE TECNICO, SUPORTE REMOTO E DO ATENDIMENTO

14.1. Os servicos oferecidos serdo de atualizacdo de software em fluxo continuo, suporte técnico
remoto e in loco e deverdo abranger:

14.1.1. Assisténcia em horario das 08h as 18h por telefone, e-mail ou whatsapp, para todo o
CISAMURES, municipios consorciados e prestadores de servi¢os credenciados ao CISAMURES,
para andlise, diagnéstico e solucao de problemas relacionados aos sistemas que fazem parte do
objeto contratado.

14.2. A empresa contratada devera disponibilizar um portal de acesso, para a abertura de chamados
para a solugéo de possiveis problemas, de acordo com a necessidade do CISAMURES.

14.3. Os atendimentos in loco, sejam para correcdo de problemas, identificacdo de falhas,
reimplantacdo de funcionalidade, ajustes técnicos, resolucdo de problemas, seja pelo tempo
necessario que for, ndo gerara custo a contratante, sendo todo este (deslocamento, combustivel,
veiculo, diarias, alimentacéo, horas extras ou outros) por conta da contratada.

DA VALIDACAO TECNICA

15.1. Encerrada a fase de habilitacdo e de classificacao proviséria, a proponente vencedora devera
realizar demonstracdes do sistema apresentado, devendo para isso disponibilizar uma base do sistema
em equipamento proprio da proponente, sendo obrigatério a demonstracdo através de web
conferéncia, do qual o CISAMURES disponibilizara o link e gravara a sesséo, para analise da equipe
técnica, que terd competéncia para solicitar a desclassificagdo do licitante caso o produto ndo atenda
o descritivo informado no Termo de Referéncia, bem como que ter4d competéncia para solicitar, a
autoridade competente, a retificacdo da classificacdo dos proponentes, caso o sistema apresentado
ndo atenda as funcionalidades indicadas pelo proponente. No término da demonstracdo técnica, a
Comissdo de Avaliacdo emitira relatério considerando o atendimento ou ndo atendimento as
funcionalidades, com as observac¢fes aplicaveis;

15.2. A proponente devera atender em 90% dos itens. Caso contrario, automaticamente sera definida
como “nao atende o descritivo do Termo de Referéncia”, e entdo sera convocada a préxima empresa
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de acordo com a ordem de classificacdo da sesséo de etapa de lances, para realizar a demonstracao
do software indicado em sua proposta e assim sucessivamente.

15.3. Caso o produto ofertado, ndo atenda em até 10% do os itens complementares como Requisitos
do Sistema, sera determinado um prazo de 120 (cento e vinte) dias para a regularizacéo do software.
O prazo inicia-se na data da assinatura do contrato.

15.4. A validacéo técnica devera ser efetuada no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da
classificacdo provisoria da proponente no Processo Licitatério, em data e horario que sera definido pelo
CISAMURES.

15.5. A licitante designara o maximo de dois representantes para efetuar a demonstracao;

15.6. Todas as funcionalidades e caracteristicas do termo de referéncia devem ser comprovadas item
a item. A licitante devera ler o item, demonstrar a funcionalidade apds a leitura da mesma.

15.7. A participagdo das demais licitantes nas sessfes de demonstragdo sera permitida, porém estas
nao poderdo se manifestar e nem efetuar questionamentos no decorrer das mesmas, podendo
apresentar eventual impugnacdo em face da validacdo técnica, por escrito, no prazo de recurso
referente a modalidade de licitagdo adotada.

DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES PARA APRESENTACAO NA FASE DE HABILITACAO

16.1. Documentacdes Gerais: Devera exigir dos licitantes, para fins de habilitagdo no certame, os
documentos de praxe exigidos para a comprovac¢ao da habilitacdo juridica, fiscal e etc.

16.2. Além disso, a proponente devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenham contratos firmados com o licitante com o
mesmo objeto ou semelhante deste certame, comprovando que a empresa ja forneceu/prestou
servigos licitados, que seja pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo. O atestado de capacidade técnica devera ser emitido em nome e com CNPJ da
matriz e/ou filial da licitante.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Comunicar oficialmente, por escrito, & CONTRATADA qualquer falha verificada no curso do
fornecimento dos itens e eventual prestacao de assisténcia técnica, determinando o que for necessario
a sua regularizacéo;

17.2. Supervisionar a execucao do objeto do Contrato, exigindo presteza na execuc¢éo e correcdo das
falhas eventualmente detectadas;

17.3. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE,
para o fornecimento dos itens e eventual prestacao de servigo de instalagdo e assisténcia técnica;

17.4. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagBes eventualmente necessarias a
execucao do objeto do contrato;

17.5. Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;

17.6. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos necessarios com relacdo aos itens e eventual
prestacdo de suporte técnico que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou
por seus prepostos;
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17.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas ou irregularidades verificadas no curso
da execucéo do objeto, determinando o que for necessario a sua regularizacao.

DAS OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA

18.1. Efetuar manutencdo legal e corretiva, suporte técnico remoto e in loco, configuracao,
parametrizacao e customizacao para adaptar o sistema as necessidades do CISAMURES, durante o
periodo contratual.

18.2. O sistema devera ser composto por ambiente que permita administrar e agilizar os servicos
prestados aos municipios e municipes, estando presente em todas as etapas do processo de
consorcio, desde a gestdo dos contratos/credenciamento dos prestadores de servicos até o
faturamento dos servigos realizados, disponibilizando ferramentas que auxiliem tanto o gestor do
Consoércio, como também 0s municipios consorciados, através da descentralizacdo da informacéo e
controle automético dos servicos e valores disponiveis, com agendamento de consultas e
procedimentos; controle de programacéo dos prestadores de servi¢o; controle de cotas de solicitacdo
por municipio; prontudrio eletrénico do paciente — PEP; faturamento de prestador de servico e etc.

18.3. O Sistema deve fornecer conexao ilimitada de usuarios simultaneos na nuvem, sendo no minimo
1000 conexdes. O acesso ao sistema dar-se-4 pelos navegadores mais comuns do mercado.
Implantacéo, configuracdo, parametrizacdo, treinamento para todos os colaboradores do
CISAMURES, prestadores de servi¢os, usuarios dos sistemas dos municipios consorciados e outros,
e a migracédo de dados do sistema atual para 0 novo (caso necessario) sera por conta da empresa
ganhadora do processo licitatério.

18.4. Executar o objeto do contrato nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados.

18.5. Ao término do contrato, a empresa CONTRATADA devera fornecer o banco de dados com todas
as informacdes nele contidas para uma importacdo em um futuro software gerencial da salde do
CISAMURES, em formato integro e original do banco de dados em formato atual, usavel e aplicavel.

18.6. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo do objeto do Contrato, dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as hormas legais e regulamentares aplicaveis;

18.7. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagcdo exigidas na licitacao;

18.8. Promover a execucado do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia
as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

18.9. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quaisquer reclamagdes;

18.10. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio do
CISAMURES em decorréncia de a¢do ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE;

18.11. Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagcéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma
vez que os seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;
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18.12. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes do ajuste, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato;

18.13. Dispor e oferecer méao-de-obra qualificada para a execucdo dos servicos, devidamente
identificada;

18.14. Refazer todos os servicos que forem considerados insatisfatérios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado;

DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento referente as mensalidades, somente sera devido, apés validacdo de TODAS as
funcionalidades dentro do sistema. O prazo para pagamento da mensalidade é de 30 (trinta) dias
contados a partir do uso de fato do sistema.

19.2. O pagamento da implantacdo, migracdo, configuracéo, treinamento e etc, somente sera efetuado
apos termo de homologacédo da implantacdo em definitivo, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
referida homologacéo.

19.3. Caso a empresa vencedora do certame, seja a atual fornecedora dos servigos, ndo sera pago
qualquer valor referente a implantagédo, migracéo, treinamento e etc.

DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

20.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e normas da Lei 8.666/93, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou
parcial.

20.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

20.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e
subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribuigao.

DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Sera aplicado o art. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93 em caso de infragdo administrativa.

21.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatéario, observando-se o
procedimento previsto da Lei n°® 8.666/93.

DO REAJUSTE DE PAGAMENTO

22.1. Os precos propostos ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execug¢édo do
objeto, tais como servicos de frete, carga, descarga, transporte, embalagens, méao-de-obra,
assisténcia, garantia pelo prazo estipulado no Termo de Referéncia, impostos, taxas, bem como
quaisquer outros que porventura venham a incidir sobre o objeto e demais encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes da execu¢do dos servicos.

22.2. Os servicos serdo executados pelos precos ofertados na proposta da licitante vencedora, que
serdo fixos e irreajustaveis.

22.3. A cada novo ano de vigéncia, o valor do contrato podera ser objeto de reajuste, com base no
Indice Nacional de Precos ao Consumidor INPC ou no Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA, preponderando o menor indice.
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23.

24.

AMURES SUS .

DA VIGENCIA CONTRATUAL

23.1. A vigéncia do contrato serd de no minimo 12 (doze) meses prorrogaveis até 48 (quarenta e oito)
meses, nos termos do Art. 57 da Lei n° 8.666/93.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

24.1. A CONTRATANTE nao aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

24.2. Os casos omissos relacionados a este documento regular-se-4o pelos preceitos do Direito
Publico aplicando-se lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des
do Direito Privado, na forma do artigo 54, da Lei n° 8.666/93.

24.3. Integram nas contratacfes regidas por esta lei, independente de transcricdo, as condi¢bes
estabelecidas na licitacdo respectiva e as normas contidas na Lei Federal n°® 8.666/93 e alteracfes
posteriores.

BEATRIZ BLEYER RODRIGUES
DIRETORA EXECUTIVA
CISAMURES
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AMURES sus

ANEXO 1l
EDITAL DE LICITAGCAO PREGAO ELETRONICO N° 07/2023 - CISAMURES

REQUISITOS TECNICOS PARA SOFTWARE (VALIDAGAO TECNICA)

VALOR

1. CONFIGURAGOES GERAIS %

23

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e
consisténcia de duplicidades.

Possibilitar a unificacao de cadastros, inserindo em um Unico
1.2 registro todas as informacfes que estejam em registros 0,47%
duplicados para o0 mesmo paciente.

11 0,47%

Possibilitar unificacdo dos cadastros de logradouros e bairros ou
1.3 distritos, inserindo em um Unico registro as informagdes que 0,47%
estejam duplicadas.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de unificacdes dos

14 . 0,47%
pacientes.
15 O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao 0.47%
’ sistema, identificando, endereco de rede IP, data e horério. '
Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS -
1.6 : ~ . , 0,47%
Sistema Cartdo Nacional de Saude.
Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em
17 duplicidade considerando nome do paciente, data de nascimento, 0.47%

nome da mée e documento mostrando em tela os cadastros ja
existentes.

Exibir Nome Social dos usuérios (quando existente) para
1.8 pesquisa para os estagios de atendimento: recepcdo do 0,47%
paciente, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

Possibilitar a pesquisa de Enderec¢os dos pacientes e familias por

1.9 C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o padrédo DNE dos Correios.

0,47%

Possibilitar o registro do C.E.P. — Cddigo de Endere¢camento
1.10 | Postal em conformidade com o D.N.E. — Diretério Nacional de 0,47%
Enderegos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.

Possibilitar configurar a obrigatoriedade de informar o nimero do

0,
L1 C.N.S - Cartdo Nacional de Saude do cidaddo em seu cadastro. Upa7%
112 Possibilitar configuracao para a utilizacéo de foto no cadastro de 0.47%
paciente.
Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de
1.13 | atendimento, para facilitar o reconhecimento do paciente pelo 0,47%

profissional de atendimento.

Possibilitar a pesquisa do cadastro do paciente na Base Nacional
do Cartdo Nacional de Saude através de WebService
1.14 | disponibilizado pelo Ministério da Saude através da RNDS, para | 0,47%
consulta, inclusé@o e atualizacdo de cadastros na base local do
sistema.

Possibilitar definir para as unidades de saude os horarios de
atendimentos com possibilidade de definicdo de plantdes
permitindo definir para os profissionais os horarios de
atendimentos com possibilidade de definicdo de plantdes.

1.15 0,47%
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1.16

AMURES

Permitir restringir horario de acesso dos profissionais nas
unidades de saude especificas.

d
SUS
O

0,47%

1.17

Possibilitar a obtencéo de informac6es adicionais de usuarios e
unidades de saude.

0,47%

1.18

Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o
paciente realizou em determinado periodo, onde seja possivel
alertar e/ou bloguear conforme configuracéo do operador.

0,47%

o4 1.19

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado
tempo de caréncia, onde seja possivel alertar e/ou bloquear
conforme configuracdo do operador.

0,47%

1.20

Possibilitar o cancelamento automatico das recepcoes de
consultas e exames para pacientes gue ndo compareceram aos
atendimentos.

0,47%

1.21

Possibilitar inclus@o automética em lista de espera para
consultas e exames, conforme configuragdo de prioridades.

0,47%

1.22

Possibilitar configurar restricbes de acessos nas listas de
esperas de consultas ou exames por operadores, restringir listas
de esperas de consultas somente para especialidades que o
operador tenha acesso, restringir listas de esperas de exames
somente para exames que o operador tenha acesso, conforme
configuragcdes em seu cadastro.

0,47%

1.23

Sistema deve controlar a validade minima e maxima da senha.

0,47%

1.24

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional
(SGDB), como repositédrio de dados. (Podendo ser Oracle, MS
SQL-SERVER, DB2, MySQL, PostgreSQL ou qualquer outro
equivalente, desde que seja com alta performance,
disponibilidade, seguranca e robustez).

0,47%

1.25

O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos
operadores do sistema possibilitando a auditoria e identificando o
operador, operacao realizada, data, horéario e espelho das
informacdes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das
informacdes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela,
néo sofrendo alteracdes quando mudar a estrutura de tabelas e
consequentemente mantendo a informacéo fidedigna de acordo
com a data da geracéo do evento.

0,47%

1.26

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema
possibilitando o bloqueio de operadores ao esgotar tentativas.

0,47%

1.27

Os relatérios devem possuir exportacéo para o seguinte formato
de arquivo: PDF, word ou excel.

0,47%

1.28

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender
ou se tornar necessario.

0,47%

1.29

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para
cada opgéo do sistema, identificando nivel do privilégio (incluséo,
alteracédo, excluséo, consulta).

0,47%

1.30

Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e
horérios especificos por operadores.

0,47%

1.31

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus
privilégios de acesso.

0,47%
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1.32

AMURES

Possibilitar a digitalizacdo de documentos para pacientes
identificando o tipo de documento, data, horario nos formatos:
TIFF, JPEG, BMP, PNG tendo a opcao de restringir quais tipos
de documentos que podem ser visualizados por médicos,
enfermeiros e outros profissionais, possibilitando a navegacao
nas paginas dos documentos de mdltiplas paginas, a
visualizacdo quanto a tamanho, posicionamento de imagenm e a
impresséo dos documentos digitalizados.

[
SUS
O

0,47%

25 1.33

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a
identificacdo do operador.

0,47%

1.34

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para
troca de mensagens no modelo de correio eletrénico entre todos
0s usuarios de sistema possibilitando o controle de mensagens
recebidas, lidas, enviadas e excluidas, a composi¢do de novas
mensagens, resposta de mensagens recebidas,
encaminhamento de mensagens recebidas e impresséo de
mensagens, e a localizacdo de mensagens recebidas ou
enviadas por periodo, assunto e mensagem.

0,47%

1.35

Possibilitar na emisséo de relatério que seja selecionado o tipo
de papel, orientagéo, tamanho, largura, altura, margens e
impresséo de linhas zebradas.

0,47%

1.36

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizagdo do C.P.F,
e-Mail e Nome de Acesso.

0,47%

1.37

Permitir consulta a base nacional do cartdo SUS, de qualquer
paciente independentemente do local de domicilio ou residéncia,
importando os dados pertencentes ao cadastro do paciente de
forma automatica, a partir da informacdo do nimero do CNS ou
CPF

0,47%

1.38

Permitir exportacio para o sistema BPA-MAGNETICO do
Ministério da saude

0,47%

1.39

Permitir consulta a base da Receita Federal, a partir da
informacdo de CNPJ durante o Credenciamento Eletronico

0,47%

1.40

Deve existir a unifica¢cdo de cadastros de profissionais.

0,47%

CADASTRO GERAL

VALOR
%

2.1

Permitir criacdo de grupos de acesso

0,47%

2.2

Permitir a criagé@o perfis de grupo de acesso permitindo a
parametricdo de permissdes para acesso de acordo com a
necessidade, sendo necessario a criagdo de no minimo 3(trés)
perfis como exemplo: consércio, municipio e fornecedor

0,47%

2.3

Permitir cadastro de usudrios por perfil de grupo de acesso

0,47%

2.4

Permitir reset de senha de um login de usuario para um formato
padréo pré-definido, por meio de painel de controle com interface
grafica

0,47%

2.5

Permitir bloqueio e/ou desbloqueio de login de um usuario por
meio de painel de controle com interface gréafica

0,47%

2.6

Permitir cadastro de multiplos municipio, indicando o municipio
de sede bem como o cédigo de IBGE

0,47%

2.7

Permitir no cadastro do municipio, informar a condicéo de
consorciado ou nédo consorciado

0,47%
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2.8

AMURES

Permitir cadastro de unidade de atendimento, contendo no
minimo: nome completo, CNPJ, CNS, nome do responsavel
técnico, telefone do responsavel, telefone da unidade, email,

endereco completo, CEP, cidade

[
SUS
O

0,47%

2.9

Permitir o cadastro de especialidades médicas juntamente com o
CBO (Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusao de cada item
cadastrado);

0,47%

2.10

Permitir o cadastro de grupo de procedimentos (Permitir a
pesquisa, alteragéo e exclusdo de cada item cadastrado);

0,47%

26

211

Permitir o cadastro de profissionais com o nome e referido CNS
(Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item
cadastrado

0,47%

2.12

Permitir o cadastro de saldo financeiro por municipio, garantindo
a vinculagdo de fontes orcamentarias pertinentes a um ou mais
grupos de procedimentos da tabela de servigos, de forma que
somente seja possivel 0 agendamento de algum item da tabela,
gue esteja vinculado a fonte orgamentaria

0,47%

2.13

Permitir o cadastro de paciente de qualquer area do territério
nacional, de forma que seja possivel informar o niimero do CNS
para que os dados cadastrais sejam preenchidos
automaticamente, a partir de importa¢éo da base nacional do
CADSUS por meio de API

0,47%

2.14

Permitir que cada perfil de acesso efetue o cadastro do paciente
somente para 0 municipio a que pertenga, salvo o perfil de
administrador que podera cadastrar pacientes para todos os
municipios

0,47%

2.15

O cadastro de paciente devera conter, no minimo: nome do
paciente, cartdo SUS, CPF, sexo, data de nascimento,
naturalidade, nacionalidade, nome da mée, telefone, celular,
logradouro, niumero de residéncia, bairro, complemento, CEP,
cédigo de logradouro conforme referéncia e determinacéo do
ministério da salde e foto a ser coletada digitalmente no ato do
cadastro

0,47%

2.16

Permitir que seja informado se um referido paciente j4 se
encontra cadastrado com 0 mesmo numero de cartdo SUS,
apontando qual é o municipio de origem e impedir que o cadastro
seja finalizado

0,47%

2.17

Permitir que seja informado se o numero de CNS é invalido

0,47%

2.18

Permitir que seja informado se o numero de CPF ¢é invalido

0,47%

2.19

Permitir que seja informado se uma data de nascimento é
invélida

0,47%

2.20

Permitir a busca automética do nome do logradouro, a partir da
informacédo do CEP

0,47%

221

Permitir que a pesquisa, alteracéo e exclusao de cada item
cadastrado

0,47%

2.22

Permitir o cadastro de fornecedor / prestador de servi¢cos

0,47%

2.23

Permitir que o cadastro contenha no minimo: nome do
fornecedor, razao social, nome fantasia, tipo de contratacao
(pessoa fisica ou juridica), inscricao estadual, CNPJ, CNES,
telefone, fax, nome do responsavel, telefone do responsével,

email, logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, cidade,
CPF, CNS

0,47%
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2.24

AMURES

Permitir a inclusdo de um ou mais procedimentos a serem
atendidos pelo prestador de servigos, contendo no minimo o
nome do procedimento, CBO do profissional, nome do
profissional, CNS do profissional, informacéo do BPA
(consolidado ou individualizado), campo para inclusdo do preparo
do exame / procedimento

[
SUS
O

0,47%

2.25

Permitir manter o fornecedor / prestador ativo ou inativo

0,47%

2.26

Permitir manter o item a ser atendido fornecedor / prestador ativo
ou inativo

0,47%

27

2.27

Permitir que ao selecionar o status inativo do fornecedor /
prestador, este fique indisponivel para visualizagdo e marcagao
para os usuarios com o perfil municipio

0,47%

2.28

Permitir que ao selecionar o status inativo de algum item
atendido pelo fornecedor / prestador, este fique indisponivel para
visualizacdo e marcacao para 0s usudrios com o perfil municipio

0,47%

2.29

Permitir conter visualizacdo indicativa em cor diferente dos itens
ativos e inativos

0,47%

2.30

Permitir cadastro em tabela de prestacdo de servigos, contendo,
no minimo, os campos "Cddigo SUS", descri¢ao
consulta/exame/procedimento, tipo de
consulta/exame/procedimento, valor, valor SUS, situacao (ativo
ou inativo), especialidade, se pertence a PPl (SIM ou NAO), se
pertence ao BPA (individualizado ou consolidado), CID, grupo,
servico, classificagdo e campo para descrever o preparo do
procedimento

0,47%

231

Permitir selecionar o status ativo/inativo da consulta/ exame/
procedimento

0,47%

2.32

Permitir selecionar o status inativo de forma que o item
selecionado fique com a visualizagdo indisponivel para os
usuarios com o perfil municipio

0,47%

2.33

Permitir conter visualizacdo indicativa em cor diferente dos itens
ativos

0,47%

2.34

Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusédo de cada item
cadastrado

0,47%

2.35

Permitir a ramificacéo de itens cadastrados por padréo de filiagdo
de forma que permita o agendamento de Vvarios itens a partir da
abertura de agenda de um Unico item

0,47%

2.36

Permitir a inclusdo de um ou mais itens por filiagéo

0,47%

2.37

Permitir que seja realizada a abertura de agenda para o item pai
da filiagdo, garantindo ao usuario a escolha de agendamento a
gualquer dos itens ramificados

0,47%

CREDENCIAMENTO

VALOR
%

3.1

Permitir credenciamento do prestador de servigos de forma
eletrdnica, por meio do sistema, informando o niumero do CNPJ e
permitindo o recebimento das credenciais de acesso por email

1%

3.2

Permitir a criagdo de um ou mais credenciamentos, informando o
periodo de inicio e término bem como os itens da tabela de
servicos

0,47%

3.3

Permitir a selecao de documentacgao requerida

0,47%
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3.4

AMURES

Permitir inserir os grupos de procedimentos da tabela de servigos
objeto do credenciamento

[
SUS
O

0,47%

3.5

Permitir o acesso pelo interessado no credenciamento através de
login e senha;

0,47%

3.6

Permitir o envio de credenciais de acesso através de email uma
vez informado o CNPJ pelo credenciado

0,47%

3.7

Permitir o anexo de documentacéo informando data de validade
ou emisséo

0,47%

28 3.8

Permitir a atualizacdo de documentacéo e data de validade ou
emissao

0,47%

3.9

Permitir aprovar ou reprovar a documentacéo de credenciamento
enviada pelo interessado

0,47%

3.10

Permitir inserir motivo de reprovagédo de documentacao, de forma
individualizada, permitindo gerar alerta para correcdo do
interessado

0,47%

3.11

Permitir gerar o termo de execuc¢ao de servi¢os do prestador

0,47%

3.12

Permitir notificar documentos vencidos ou a vencer através de
painel de alerta e relatério

0,47%

3.13

Possuir a opcao de realizar o preenchimento de confirmacgéo de
visita técnica para os prestadores que se submeterem ao
processo de credenciamento

0,47%

3.14

Possuir todos os requisitos de validacéo utilizados pelo consércio
para a aprovacao do prestador de servi¢cos. (Ex: nimero de
equipamentos, qualidade da instalacao, nimero de profissionais
disponibilizados, observacdes das avaliagcbes, imagens da visita
técnica).

0,47%

3.15

Permitir realizar o cadastro, edicdo, desativacdo/ativacdo dos
registros de prestadores presentes no sistema, permitindo listar
todos os registros em tabela através de mecanismo de busca

0,47%

3.16

Permitir integracdo com CFM (Conselho Federal de Medicina)
mantendo busca ativa através do CRM e UF dos profissionais de
saulde, de forma a verificar o status do CRM.

0,47%

3.17

Permitir emissdo de relatdrio de documentagéo vencida ou a
vencer informando o CNPJ e/ou raz&o social do prestador de
servicos

0,47%

3.18

Permitir que o prestador de servicos promova a inclusdo em seu
credenciamento, de novos itens pertencentes a tabela de
servicos

0,47%

3.19

Permitir que o Consoércio atualize novos itens no credenciamento
do prestador quando solicitado

0,47%

3.20

Permitir gerar automaticamente o termo/contrato de
credenciamento através de minuta pré- definida, bem como
permitir a assinatura com certificado digital e possibilitando a
validacéo da assinatura do documento através de plataforma

oficial

0,47%

3.21

Permitir que o prestador, no ato do credenciamento, selecione
para qual ou quais municipios disponibilizara sua prestacéo de
servicos

0,47%

3.22

Permitir a impresséo de relatério detalhado de cada contrato,
contendo no minimo: numero do contrato, fornecedor / prestador,
procedimento, quantidade executada, valor dos procedimentos e

valor total utilizado

0,47%
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3.23

AMURES

Permitir gerar relatorio de contendo os prestadores de servigos
credenciados bem como os itens de tabela credenciados,
permitindo aplicar filtro por municipio de execucao dos servicos

[
SUS
O

0,47%

FINANCEIRO

VALOR
%

4.1
29

Permitir o cadastro de saldo financeiro a cada municipio,
contendo, no minimo: a descri¢ao, fonte orcamentaria, tipo de
vigéncia mensal ou anual, tipo de controle cumulativo ou ndo

cumulativo, valor para abatimento, valor de tabela ou valor SUS

1%

4.2

Permitir a alteracao ou suplementacao de teto financeiro

0,47%

4.3

Permitir blogueio do teto financeiro do municipio

0,47%

4.4

Permitir a vinculagdo dos procedimentos, consultas e exames
que poderao ser utilizados por cada teto financeiro e fonte
orcamentéria

0,47%

4.5

Permitir visualizar a movimentacéo de cada teto financeiro,
identificando cada item, contendo data, c6digo da agenda
geradora do movimento e o valor

0,47%

4.6

Permitir a distribuicao de saldo financeiro entre as unidades de
saude de cada municipio

0,47%

4.7

Permitir gerar o relatério de teto financeiro de cada municipio
individualmente, contendo todos os procedimentos, consultas e
exames executados no periodo a que se cadastrou o teto

0,47%

4.8

Permitir gerar o relatério de teto financeiro de cada municipio
conjuntamente, contendo todos os procedimentos, consultas e
exames executados no periodo a que se cadastrou o teto

0,47%

FILA DE ESPERA

VALOR
%

51

Permitir acrescentar pacientes em fila de espera para
atendimento de Procedimento / consulta / exame / cirurgia

0,47%

5.2

Permitir incluir o paciente em fila de espera identificando o
municipio a que pertence

0,47%

53

Permitir o cadastro de pacientes em fila de espera contendo no
minimo as seguintes informacdes: Tipo de procedimento,
consulta, exame ou cirurgia, municipio, data da solicitagcao
médica, informar se a solicitagcdo tem o carater de urgéncia

0,47%

5.4

Permitir que sejam listados os pacientes em fila de espera, 0s
mesmos deverao estar organizados separadamente de outras
filas de atendimento, sendo que a ordem de exibicdo
apresentada devera atender ao critério do registro mais antigo
para o mais recente contendo no minimo: nome do paciente,
data de nascimento, municipio, especialidade médica,
procedimento/consulta/exame/cirurgia, data e hora da inclusdo
em fila de espera, data da solicitagdo médica

0,65%

55

Permitir a identificacdo do registro em fila de espera que se tratar
de atendimento urgente, sendo possivel tal identificacédo de
forma visual

0,47%

5.6

Permitir que sejam identificados os pacientes em fila de espera
quando se tratar de registro de retorno, devendo exibir o nome
do médico selecionado no cadastro do registro

0,47%

5.7

Permitir exibic&o junto aos registros em fila de espera, de agéo
para cancelar o registro incluido

0,47%
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5.8

AMURES

Permitir exibic&o junto aos registros em fila de espera, de agéo
para realizar o agendamento a partir do registro em tela

[
SUS
O

0,47%

59

Permitir através de login e senha com perfil municipio, cadastrar,
visualizar e inserir pacientes em fila de espera, referente ao
municipio a que pertenca

0,47%

5.10

Permitir através de login e senha com perfil municipio, realizar
agendamento mediante agendas disponiveis, para o paciente em
fila de espera

0,47%

30
511

Permitir que ao realizar agendamento em fila de espera para

uma determinada especialidade médica, seja exibida lista de

pacientes que contenham somente, a indicacédo referente a
especialidade desejada para marcacéo

0,47%

5.12

Permitir exibir relatério gerencial informando a quantidade de
pacientes em fila de espera aplicando no minimo os seguintes
filtros: especialidade médica,
procedimento/consulta/exame/cirurgia, municipio e periodo com
data de inicio e fim

0,47%

5.13

Permitir exibir relatério gerencial informando a produc¢éo dos
cadastros realizados em fila de espera, exibindo no minimo os
seguintes itens: nome do paciente,
procedimento/consulta/exame/cirurgias, municipio, periodo com
data de inicio e fim, nome do profissional e responsavel pelo
cadastro

0,47%

REGULACAO

VALOR
%

6.1

Permitir o cadastro de cotas fisicas para cada municipio a partir
de cada um dos procedimentos, consultas, exames e cirurgias
cadastrados

0,47%

6.2

Permitir que a cota distribuida ao municipio seja redistribuida as
unidades de saude

0,47%

6.3

Permitir a pesquisa, alteragcéo e excluséo de cada item
cadastrado

0,47%

6.4

Permitir a visualizacdo das solicitagcdes por status contendo no
minimo: fila de espera, aguardando, marcado, realizado,
cancelado e falta em painel Unico devidamente separado

contendo indicacdo por cores distintas relativas a cada status

0,47%

6.5

Permitir que em cada separacéo por status, seja permitido
realizar pesquisa através de filtros

0,47%

6.6

Permitir que a pesquisa contenha no minimo: nome de paciente,
data de nascimento, nome do fornecedor/prestador, nome do
procedimento /consulta /exame /cirurgia, nome da especialidade,
data de inicio, data de término, cddigo do paciente e cédigo da
marcagao

0,47%

6.7

Permitir filtro para que os registros disponiveis para visualizag&do
sejam condicionados ao perfil de acesso do usuario, sendo
permitido a cada municipio e fornecedor / prestador, somente a
visualizagdo da fila status dos pacientes a que se refere seu perfil
de acesso

0,47%

6.8

Permitir a visualizagc&o dos registros resultantes da pesquisa,
contendo no minimo: status, cédigo, data, hora, nome do
paciente, data de nascimento, municipio, fornecedor / prestador,
e especificacdo do procedimento / consulta / exame / cirurgia

0,47%
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6.9

AMURES

Permitir que o perfil de acesso do regulador do plano possa
visualizar todos os registros da fila de status contendo pacientes
de todos os municipio, em painel Unico por meio de filtros

[
SUS
O

0,47%

6.10

Permitir que em cada registro informado seja possivel visualizar
auditoria, sendo permitido visualizar a data, o horario e 0 nome
do usuario que efetuou alguma acgéo no registro

0,47%

6.11

Permitir o cancelamento de uma ou mais solicita¢cdes por todos
os perfis de acesso

0,47%

31
6.12

Permitir padronizar mediante configuracées o prazo a qual o
cancelamento podera ser realizado, diante da data de solicitagéo
e/ou marcacgéo

0,47%

6.13

Permitir a confirmacé&o de um ou mais
procedimentos/consultas/exames/cirurgia, através do perfil de
acesso do regulador do plano e prestador/fornecedor

0,47%

6.14

Permitir a impresséo de termo/ guia/ filipeta de autorizacdo para
os procedimentos /consultas /exames /cirurgias marcados,
contendo, no minimo: cabec¢alho com a identificacdo e logomarca
do regulador do plano, cédigo da marcagéo, nUmero de protocolo
alfanumérico, cddigo de barras, municipio de origem, nimero de
cartdo, SUS, telefone, endereco, nome do fornecedor/prestador
gue ir4 conceder o atendimento, endereco do atendimento,
cbdigo SUS ou TUSS dos procedimentos /consultas /exames
[cirurgia, data, horario, preparo para realizacéo caso exista,
campo para observagdes. Para os agendamentos multiplos que
contenham mais de um procedimento, devera permitir a
impresséo de varios procedimentos na mesma guia

0,47%

AGENDAMENTO

VALOR
%

7.1

Permitir o cadastro de agenda do fornecedor / prestador,
contendo, no minimo: nome do fornecedor / prestador,
especificacdo do procedimento a ser atendido, data, hora de
inicio das agendas, quantidade, intervalo em minutos, campo
para observacdes das agendas

0,47%

7.2

Permitir que se cadastre multiplas agendas em datas diferentes
de uma Unica vez

0,47%

7.3

Permitir que as agendas possam ser liberadas para um municipio
em especifico ou para todos

0,47%

7.4

Permitir a pesquisa, alteracéo das agendas cadastradas,
permitindo a transferéncia de data e horario

0,47%

7.5

Permitir que o termo/guiaffilipeta de autorizacdo seja formatado
para impressao no minimo nos seguintes mecanismos de
impresséo: laser e jato de tinta

0,47%

7.6

Permitir que o municipio solicite/realize o agendamento de
procedimento /consulta /exame /cirurgia, baseado em seu saldo
financeiro

0,47%

7.7

Permitir que no ato da solicitacao/realizagéo, seja exibido o valor
de saldo financeiro do municipio na mesma tela de solicitagcao

0,47%

7.8

Permitir a pesquisa pelo nome do paciente a qual se deseja fazer
a solicitacd@o/realizacao do agendamento

0,47%

7.9

Permitir que uma vez selecionado o paciente, seja listado de
forma separada as categorias de procedimentos com grupos e
sub grupos de procedimentos

0,47%
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7.10

AMURES

Proibir a solicitacao/realizacdo do agendamento a qual o valor do
saldo financeiro do municipio seja menor que o valor do
procedimento /consulta /fexame /cirurgia a que se deseja

marcacao

[
SUS
O

0,47%

7.11

Permitir atualizacdo automatica do saldo no ato da
solicitacao/realizacdo do agendamento exibindo o saldo
atualizado na mesma tela

0,47%

7.12
32

Permitir a exibicao de alerta no painel inicial do perfil de usuario
do regulador do plano informando a respeito de novas
marcacdes

0,47%

7.13

Permitir a marcacao de procedimento/consulta/exame e/ou
municipio, através de calendario, de forma que seja possivel a
marcagao a partir de datas e horéarios pré-definidos e
cadastrados pelo fornecedor/prestador, visualizados através do
calendario, com identificacdo por cores, de forma que possibilite
a visualizacdo das agendas ao clicar na data referida, permitindo
visualizar os horérios disponiveis. Ainda por intermédio do
calendério, permitir o cadastro rapido de paciente apenas com a
informacdo do CPF ou CNS utilizando-se de conexdo com
CadWeb para obtenc¢éo de dados, bem como visualizar os
pacientes ja agendados, permitindo o agendamento e
possibilitando a impresséo da guia. Devera permitir o
cancelamento, confirmacao, alteracéo ou falta através do uso do
calendério

0,47%

7.14

Permitir que o usuario com o perfil de municipio altere o nome de
um paciente permanecendo os mesmos dados da marcagéo
original (apds a alteracdo deverd ser permitida a impresséo de
nova guia/termo/filipeta contendo os novos dados alterados);

0,47%

7.15

Permitir agendamento automatico em blocos de quantidades ou
individualmente, percorrendo as quantidades de agendadas
disponiveis e realizando o cruzamento com 0s pacientes com
status de aguardando em fila de espera com a mesma
especialidade da agenda desejada

0,47%

7.16

Permitir a marcacdo de procedimento/consulta/exame/cirurgia
pelo usuario com o perfil regulador do plano, de forma que seja
possivel a marcacao a partir de datas e horarios pré- definidos e

cadastrados pelo fornecedor/prestador

0,47%

7.17

Permitir a exibicdo de uma lista somente com os
fornecedores/prestadores que executam o tipo de
procedimento/consulta/exame/cirurgia pretendido, no ato da
solicitagcao/realizagdo do agendamento pelo municipio

0,47%

7.18

Permitir que ao selecionar um dos fornecedores/prestadores,
seja exibido todas as datas e horérios ja pré-definidos pelo
fornecedor/prestador

0,47%

7.19

Permitir exibicdo na mesma tela contendo o valor do
procedimento/ consulta/ exame/cirurgia existente na tabela do
regulador do plano

0,47%

7.20

Permitir campo para inclusdo de observacdes do regulador do
plano no ato do agendamento

0,47%

7.21

Permitir a marcacdo procedimento/consulta/exame/cirurgia pelo

usudrio com o perfil administrador, de forma que seja possivel a

marcacao a partir de datas e horarios com langamento livre (sem
agenda pré-definida

0,47%
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7.22

AMURES

Permitir exibicdo em painel contendo todos os procedimentos/
consultas/ exames/ cirurgias aguardando marcacao, exibindo no
minimo nome do paciente, municipio de origem, data de
nascimento e item solicitado

[
SUS
O

0,47%

7.23

Permitir exibicdo de lista contendo somente os
fornecedores/prestadores que executam o tipo de procedimento/
consulta/ exame/ cirurgia solicitado

0,47%

7.24

Permitir que ao selecionar um dos fornecedores/prestadores,
seja inserida a data e hora para marcagéo do procedimento

0,47%

33

7.25

Permitir o envio de uma ou mais solicitacdes de um ou mais
municipio a um ou mais fornecedores/prestadores para que estes
facam a marcacao de procedimento/ consulta/ exame/ cirurgia
solicitado

0,47%

7.26

Permitir que na solicitagdo seja exibido o0 nome do paciente, data
de nascimento e procedimento/ consulta/ exame/ cirurgia
solicitado possibilitando o langamento de producéo no perfil do
regulador do plano, permitindo a marca¢éo de um ou mais
procedimento/consulta/exame/cirurgia para um ou mais
pacientes, sem a necessidade de solicitac&o por parte do
municipio

0,47%

7.27

Permitir a confirmacé&o de atendimento de agenda por parte do
perfil do consorcio, a partir da leitura do codigo de barras da
guia/termoffilipeta de agendamento

0,47%

7.28

Permitir que o langamento de producéo seja definido com o
status de realizado e marcado

0,47%

7.29

Permitir a confirmacé&o de atendimento de agenda por parte do
perfil fornecedores/prestadores, a partir da digitagdo do cédigo
de protocolo da guia/termoffilipeta de agendamento

0,47%

7.30

Permitir que a partir do acesso com o perfil fornecedor/prestador,
seja possivel a visualizagdo somente dos procedimentos/
consultas/ exames/ cirurgias marcados para o referido
fornecedor/prestador

0,47%

FATURAMENTO

VALOR
%

8.1

Permitir gerar o faturamento SUS - BPA (boletim de producéo
ambulatorial), podendo filtrar por um ou todos 0s municipios,
competéncia, data de inicio e data de término

0,47%

8.2

Permitir gerar a exportacédo do faturamento SUS — BPA (boletim
de producgéo ambulatorial), nos formatos de arquivo txt e pdf

0,47%

8.3

Permitir que no arquivo gerado contenha no minimo:
competéncia, data de realizagdo, CNS do profissional, CNS
paciente, CBO, cédigo SUS do procedimento, idade do paciente,
sexo do paciente, codigo IBGE de domicilio do paciente,
quantidade executada, tipo

0,47%

8.4

Permitir que o faturamento SUS - BPA (boletim de producéo
ambulatorial), seja gerado nos padrfes para importacdo no
sistema BPA magnético do ministério da salude - DATASUS

0,47%

8.5

Permitir que a partir do arquivo gerado, seja feita a importacéo no
sistema BPA magnético do ministério da salde - DATASUS sem
gue exista a ocorréncia de erros ou inconsisténcias

0,47%

8.6

Permitir gerar a FPO (ficha de programagédo orgamentaria) nos
padrdes SUS

0,47%
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8.7

AMURES

Permitir que a FPO contenha no minimo: competéncia, data de
inicio, data de término, cédigo SUS, nome do municipio,
guantidade de procedimentos/ consultas/ exames/ cirurgias
executadas por cadigo SUS agrupado pelo valor total

[
SUS
O

0,47%

8.8

Permitir gerar o faturamento realizado para um ou mais
fornecedores / prestadores com o perfil de acesso de
administrador

0,47%

34
8.9

Permitir realizar o fechamento do faturamento por um dado
periodo, agrupando por municipio e/ou prestador,
separadamente, de forma que seja possivel bloquear um periodo
de faturamento por municipio, evitando modificacdo nos registros
ja validados, garantindo que o relatério de faturamento seja
emitido sem inconsisténcias

0,47%

8.10

Permitir realizar a consisténcia dos dados a serem faturados,
possibilitando realizar glosas, validagdes ou corre¢cdes de modo a
possilbilitar a extracdo do correto faturamento

0,47%

8.11

Permitir identificag8@o por cores a fim de facilitar a organizacéo
dos municipios e prestadores que possuirem confirmagdes de
realizac@o dos procedimentos, permitindo o inicio do faturamento

0,47%

8.12

Permitir a autorizagdo do pagamento ao prestador de servigos,
possibilitando a comunicagdo automatica através de email,
previamente cadastrado no ato do credenciamento

0,47%

8.13

Permitir gerar o espelho de nota fiscal, contendo os itens,
guantidades, valores unitérios e globais relativos a prestacao de
servi¢os, permitindo o seu envio para o email do prestador de
servi¢cos previamente cadastrado no ato do credenciamento

0,47%

8.14

Permitir gerar relatério de faturamento pelo administrador
exibindo no minimo: o periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s)
de fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s) paciente(s)
atendido(s) no periodo, data(s) e horéario(s) do(s) atendimento(s),
nome(s) do(s) procedimento(s)/ consulta(s)/ exame(s)
executado(s), quantidade(s) executada(s), valore(s) unitario(s) da
tabela, e/ou valor(es) unitario(s) da tabela sus e valor global do
faturamento

0,47%

8.15

Permitir gerar relatério de faturamento pelo administrador
apresentando o valor total de todos os atendimentos contendo o
valor de tabela e o valor de tabela SUS, apresentando a
diferenca entre o valor de cada tabela

0,47%

8.17

Permitir gerar ordem de servico individualizada das agendas de
atendimentos médicos para execucéo interna (nas depedéncias)
do municipio, contendo no minimo procedimento, cddigo SUS se
houver, nome do paciente, nome do prestador de servigos, nome

do profissional, local de atendimento, data, horario, nome do
municipio autorizador, valor unitario e valor total.

0,47%

8.18

Permitir gerar guia de encaminhamento individualizada das
agendas de atendimentos médicos para execucao externa (fora
das depedéncias) do municipio, contendo no minimo
procedimento, cédigo SUS se houver, nome do paciente e/ou
animal, nome do prestador de servicos, nome do profissional,
local de atendimento, data, horario, nome do municipio
autorizador, valor unitario e valor total.

0,47%

8.19

Permitir gerar o faturamento realizado pelo fornecedor/prestador
com o perfil de acesso de fornecedor/prestador

0,47%
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8.20

AMURES

Permitir gerar o relatério de faturamento realizado pelo
fornecedor/prestador contendo no minimo os seguintes formatos:
pdf e/ou xls

[
SUS
O

0,47%

8.21

Permitir gerar o relatério de faturamento pelo
fornecedor/prestador através de filtros selecionando um ou todos
0S municipios

0,47%

8.22

Permitir gerar relatorio de faturamento pelo fornecedor/prestador
através de filtros permitindo selecionar um ou todos os
procedimentos/ consultas/ exames/ cirurgias

0,47%

35

8.23

Permitir gerar relatorio de faturamento pelo fornecedor/prestador
através de filtros permitindo selecionar um ou todos os status de
atendimento contendo entre os status no minimo: marcado,
realizado, cancelado

0,47%

8.24

Permitir gerar relatério de faturamento pelo fornecedor/prestador
através de filtros permitindo selecionar data de inicio e fim

0,47%

8.25

Permitir gerar relatério de faturamento pelo fornecedor/prestador
exibindo no minimo: o periodo, nome(s) de municipio(s), nhome(s)
de fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s) paciente(s)
atendido(s) no periodo, data(s) e horario(s) do(s) atendimento(s),
nome(s) do(s) procedimento(s)/consulta(s)/exame(s)
executado(s), quantidade(s) executada(s), valore(s) unitario(s) da
tabela regulador do plano, valor global do faturamento

0,47%

8.26

Permitir gerar relatério de faturamento pelo fornecedor/prestador
apresentando o valor total de todos os atendimentos contendo o
valor de tabela

0,47%

8.27

Permitir gerar o faturamento realizado pelo municipio com o perfil
de acesso de regulador do plano e fornecedor/prestador

0,47%

8.28

Permitir gerar o relatério de faturamento realizado pelo municipio
contendo no minimo os seguintes formatos: pdf e/ou xlIs

0,47%

8.29

Permitir realizar o langcamento de producédo de plantdes, sessdes
e terapias, identificando os respectivos prestadores,
profissionais, quantidades e data

0,47%

8.30

Permitir selecionar através de filtros para o relatério de
faturamento municipio, um ou um ou todos os
procedimentos/consultas/exames

0,47%

8.31

Permitir selecionar através de filtros para o relatério de
faturamento municipio, um ou todos os status de atendimento
contendo entre os status no minimo: marcado, realizado,
cancelado e falta

0,47%

8.32

Permitir selecionar através de filtros para o relatério de
faturamento municipio o periodo de faturamento com data de
inicio e fim

0,47%

8.33

Permitir que o relatério de faturamento municipio gerado exiba no
minimo: o periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s) de
fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s) paciente(s)

atendido(s) no periodo, data(s) e horario(s) do(s) atendimento(s),

nome(s) do(s) procedimento(s)/consulta(s)/exame(s)
executado(s), quantidade(s) executada(s), valore(s) unitario(s) da
tabela regulador do plano, valore(s) unitario(s) da tabela sus e
valor global do faturamento

0,47%
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Permitir que o relatério de faturamento municipio apresente o
valor total de todos os atendimentos com valor de tabela
regulador do plano e valor de tabela SUS, apresentando a
diferenca entre o valor de tabela regulador do plano e valor de
tabela SUS

d
SUS
O

0,47%

PRONTUARIO ELETRONICO

VALOR
%

36

9.1

Permitir o lancamento de dados em prontuario eletrénico do
paciente, sendo permitido acrescentar, no minimo: Foto, anexos,
evolugdo clinica, historia clinica, anamnese, receituario, laudo,
solicitagdo de exames, APAC e AlH, permitindo a assinatura com
certificado digital e possibilitando a validagdo do documento
através de plataforma oficial

1,00%

9.2

Permitir a impresséo da ficha do paciente, contendo seus dados
cadastrais

0,47%

9.3

Permitir a exibi¢céo dos histdricos de atendimento do paciente

0,47%

9.4

Permitir a pesquisa, altera¢do e excluséo de cada item
cadastrado, mantendo o histérico e registro das alteracdes e
exclusbes

0,47%

9.5

Permitir ao regulador do plano realizar o cadastro de modelos de
laudos

0,47%

9.6

Permitir ao médico a partir da escolha de um modelo de laudo,
exibir o padréo de modelo cadastrado para ser alterado

0,47%

9.7

Permitir a gravacgéo, excluséo, alteracao, impressao do laudo do
paciente

0,47%

9.8

Permitir o controle dos laudos gravados, por status contendo no
minimo: Laudado, Impresso, Pronto, Relacionado, Entregue

0,47%

9.9

Permitir controle de entrega de laudos individual ou por municipio
permitindo pesquisa com filtro por data

0,47%

9.10

Permitior o controle de acesso de usuarios a cada a¢gdo e modulo
dos prontuarios eletrénicos com intuito de garantir a aplicacdo da
LGPD

0,47%

9.11

Permitir exibicdo de controle de entrega de laudos contendo no
minimo: protocolo de entrega, data, hora, responsavel pela
entrega e responsavel pelo recebimento

0,47%
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ANEXO Il
EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N° 07/2023- CISAMURES
MINUTA DO CONTRATO

Contrato de Prestagdo de Servicos que entre si
celebram o CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
SAUDE - CISAMURES e a empresa XXXXXXXXXXX.

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO DA AMURES - CISAMURES, pessoa juridica
de direito publico, com sede na Av. Presidente Vargas, n° 635, Sagrado Corac¢do de Jesus, Lages/SC, CEP:
88.508-110, inscrito no CNPJ sob o n° 07.383.800/0001-88, neste ato representado por sua Diretora Executiva,
a Sra. BEATRIZ BLEYER RODRIGUES no uso de suas atribuicBes designada pela portaria n° 01/2023, inscrita
no CPF n° 019.XXX.XXX-71, doravante denominado “Contratante” e de outro lado, a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n® XXXXXXXXXXXX, neste ato
representada pelo (a) Sr. (a) xxxxxxX, inscrito (a) no CPF n°® xxxxxxxxx, doravante denominado "Contratada",
tem entre si justo e acordado o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, nos termos do Processo
Administrativo-e n° 2.102/2023 e Pregao Eletrdnico n° 07/2023, na melhor forma de direito e de acordo com a
Lei Federal n° 8.666/93 e alteracBes, combinada com as demais normas de direito aplicAveis a espécie,
mediante as condi¢Bes constantes das seguintes clausulas, que ambas as partes aceitam, ratificam e
outorgam, por Si e seus sucessores:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato visa a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
licenca de uso de sistema informatizado de gestdo em saude publica com utilizagao direcionada para
gestdo de consorcios intermunicipais de satde publica em Unica plataforma de dados totalmente web,
com implantacdo, conversdo e migracdo de dados, suporte técnico operacional, treinamento e
atualizacdes de versdo que garantam as alteracdes legais, corretivas, evolutivas e as que vierem a ser
exigidas pela legislacé@o, conforme especificagbes técnicas constantes no edital de licitagdo que deu
origem a este instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA, ALTERACAO CONTRATUAL E PRORROGACAO

2.1. A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, permitido sua prorrogacdo nos termos do art. 57 da Lei Federal n°® 8.666/93.

2.2. O contrato podera sofrer alteracdes, por ato do CISAMURES, mediante termo aditivo, nos termos
do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E QUANTITATIVOS

3.1. O presente contrato tem como valor total o seguinte:

Valor de Valor de
Lote | Item | Apresentacao Descricao Qtd referéncia .
Unitario referéncia total

Valor implantacgéo;
Configuracéo;

01 Servigo AR . 1
parametrizacdo; treinamento;
01 ! ~
migracao de dados
02 Mensal Valor mensal pelo uso do 12

Software

78

Sias
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d
SUS
O

Valor da hora técnica para
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03 Hora desenvolvimento de novas | 200
funcionalidades/hora técnica
TOTAL
CLAUSULA QUARTA - DOS DADOS DA CONTRATADA
4.1. Dos dados basicos da contratada:
Responsavel Legal XXXX
Telefone XXXXXX
E-mail XXX
Municipio/Estado XXXX
Endereco XX
Conta/Agéncia XXXXX
Celular/Whats XXXXXXX

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

5.1. O contrato sera executado pelo regime de precos unitérios.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO E REAJUSTE

6.1. O pagamento sera realizado 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo do objeto e consequente

liquidacdo da despesa.

6.2. O pagamento ser& preferencialmente realizado através de crédito em conta corrente ou pix.

6.3. Fica o CONTRATANTE autorizado a deduzir do pagamento devido, qualquer multa imposta, sem

prejuizo das demais penalidades previstas na Lei.

6.4. O pagamento podera ser sustado pelo CONTRATANTE por inadimplemento de qualquer Clausula

deste Contrato.

6.5. Os precos contratados somente poderdo ser alterados, excepcionalmente, em conformidade com

o disposto no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Sao obrigacbes da Contratante:

7.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas neste contrato.

7.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens/servicos recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de

aceitacdo e recebimento definitivo.

7.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de

comissédo/servidor especialmente designado;

7.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,

no prazo e forma estabelecidos neste contrato.
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7.1.6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa fornecedora,
de acordo com os termos de sua proposta;

7.1.7. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
fornecedor;

7.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢édo do presente objeto, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste contrato e firmadas na sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

8.1.1. Efetuar a execucéo do objeto em perfeitas condi¢bes, conforme especificagdes, prazo e
local constantes no presente contrato, considerando ainda o Termo de Referéncia e Edital de
Licitacdo que deu origem a este instrumento, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indica¢cles referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade/ quantidade de material e/ou descricdo dos servi¢os executados.

8.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

8.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Contrato, o objeto com
avarias ou defeitos, bem como corrigir 0s servi¢cos ndo executados de acordo com o termo de referéncia
e edital;

8.4. Comunicar a Contratante, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

8.5. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

8.6. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato, quando for o caso.

N

8.7. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Administracdo, prestando todos os
esclarecimentos solicitados;

8.8. Néao transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto deste contrato, nem subcontratar
gualquer dos servigos a que esta obrigada sem prévio assentimento por escrito do CISAMURES.

8.9. Assinar o contrato, no prazo de 10 (dez) dias contados da convocacao para realizacao do ato, sob
pena de aplicacdo das sanc¢des cabiveis dispostas em Lei vigente.

8.10. Prestar com diligéncia, profissionalismo e seguranca o0s servicos objeto certame,
responsabilizando-se Unica, integral e exclusivamente pelas consequéncias e implicacbes dele
decorrentes.

8.11. Responsabilizar-se pela idoneidade e comportamento de seus colaboradores/prepostos, bem
como pelos direitos trabalhistas deste, respondendo por qualquer prejuizo que venha a ser causado
por estes em razdo da execugdo do contrato.

8.12. Ler todas as condicbes da contratacdo, ndo podendo, posteriormente, alegar seu
desconhecimento.

8.13. Responsabilizar-se por todas as despesas oriundas da entrega do objeto.

ﬁiﬁ

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cisamures.1doc.com.br/verificacao/6616-C734-DE44-FD8D e informe o c6digo 6616-C734-DE44-FD8D

Assinado por 1 pessoa: BEATRIZ BLEYER RODRIGUES

@ 49 326513700 - Av. Presidente Vargas, 635, Sagrado Coracgiio de Jesus - Lages/SC - CEP 858.508-110

O



40

AMURES sus

8.14. Acompanhar as publicacdes referentes ao presente contrato, as quais seréo veiculadas através
do Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina, no sitio  eletrénico
https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/.

8.15. Cumprir seus deveres de sigilo e de ética profissional, fazendo as recomendac8es oportunas e
desenvolvendo todos os demais atos e fungdes necessarias ou convenientes ao bom cumprimento das
atribuicbes contratadas.

8.16. Executar o objeto nos termos do instrumento convocatério, bem como seus anexos, que deu
origem a este contrato.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotagdo orgamentaria n° 02,
3.3.90.40.01, fonte de recurso 1.880.000.000

CLAUSULA DECIMA - DA RELAGAO JURIDICA COM A CONTRATADA

10.1. A execugédo do objeto deste contrato nao implica vinculo empregaticio entre 0 CONTRATANTE
e os profissionais da CONTRATADA, nem com a prépria CONTRATADA no caso de empresa individual
ou pessoa fisica, tampouco exclusividade de colaboracdo entre as partes contratantes.

10.2. E de responsabilidade exclusiva e integral da CONTRATADA a utilizagdo de pessoal para
execucao do objeto deste contrato, incluidos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, resultantes
de vinculo empregaticio ou prestacdo de servicos autdnomos, cujos énus e obrigagdes em nenhuma
hip6tese poderdo ser transferidos para 0 CONTRATANTE ou para quaisquer de seus municipios
integrantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO DE ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. O prazo de execucdo do objeto para instalacdo, implantacdo, customizagdo e ativacdo do
software observara o disposto do item 3 anexo | do edital de licitagdo que originou este instrumento.

11.2. O objeto do contrato devera ser executado acompanhada de Nota Fiscal/Fatura nas
dependéncias do CISAMURES, situado na Av. Presidente Vargas, n° 635, Bairro: Sagrado Coracéo de
Jesus, CEP: 88.508-110, no horario de 08:30 as 11:30 e das 13:30 as 16:30h.

11.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugédo do contrato.

11.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste contrato e na proposta, devendo ser corrigidos no prazo de 15
(quinze) dias corridos, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. Além das hip6teses previstas nos artigos 77 a 79 da Lei Federal n° 8.666/93, sdo motivos para
rescisdo do presente contrato 0 ndo cumprimento de quaisquer de suas clausulas e condi¢cbes, sem
prejuizo das penalidades previstas neste instrumento.

12.2. A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisédo
administrativa prevista na legislacdo antes mencionada.

12.3. A rescis@o contratual solicitada pela CONTRATADA devera ser encaminhada com antecedéncia
de trinta (30) dias.

12.4. No caso de rescisdo contratual administrativa, se a interrupcdo das atividades em andamento
puder causar prejuizo a populacéo, a critério do CONTRATANTE, sera observado o prazo de trinta
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(30) dias para ocorrer a rescisdo. Se neste prazo a CONTRATADA néo prestar os servi¢cos de acordo
com as disposi¢des deste contrato, podera ser aplicada alguma das penalidades deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E LEGISLAGAO APLICAVEL

13.1. Para todos os efeitos de direito, para melhor caracterizacdo da contratacdo, bem como para
definir procedimentos e normas decorrentes das obrigacdes ora contraidas, integram este CONTRATO
os documentos do Edital de Licitacdo Pregéo Eletrdnico n° 07/2023, e em especial, os Documentos de
Habilitacdo da CONTRATADA.

13.2. A execugdo deste CONTRATO sera disciplinada pelas disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis da Lei Federal n° 8.666/1993, e pela Lei Federal n° 10.520/2002, subsidiariamente ao Cédigo
Civil e Codigo de Defesa do Consumidor.

13.3. Toda a documentacdo apresentada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE quando de sua
habilitacdo podera, a qualquer momento, ser solicitada pelo CONTRATANTE para fins de averiguagao
de sua regularidade. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar ao CONTRATANTE a qualquer
tempo todas as informag6es, certidées negativas, alvaras e demais documentos que este lhe solicitar.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato estarda a CONTRATADA sujeita as seguintes
sanc¢des:

| - Adverténcia;
Il - Multa:

a) de 20% sobre o valor contratual no caso de recusa da assinatura do Contrato, quando
regularmente convocado, ou na hip6tese de rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA.

b) de 0,5% sobre o valor inadimplente do Contrato, por dia, no caso de atraso injustificado
por parte da CONTRATADA no cumprimento dos prazos de execu¢éo dos servicos ou

atraso na entrega dos bens consumiveis ou solugcdo de vicios ou imperfeicdes
constatadas no objeto, até o limite de 20%.

c) de até 20% sobre o valor contratual, no caso de descumprimento de qualquer clausula
do presente Contrato, ressalvado o disposto nas letras a e b desta clausula.

Il - Impedimento de participacdo em licitac@o e de contratar com o CISAMURES pelo periodo
de até 05 (cinco) anos consecutivos;

IV - Declaracéo de inidoneidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS

15.1. A CONTRATADA devera observar o disposto na Lei Federal n° 13.709/2018 conforme segue:

15.1.1. ACONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°
13.709/2018, além das demais normas e politicas de prote¢do de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

15.1.2. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes da

CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este
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fato imediatamente a CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer
Onus, multa ou encargo.

15.1.3. Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos
ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra
acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificacéo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

15.1.4. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permisséo de
acesso (autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

15.1.5. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE
assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer
Dados Pessoais estritamente confidenciais e de n&o os utilizar para outros fins, com excecéo da
prestacdo de servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinar4 e orientara a sua equipe sobre as
disposicdes legais aplicaveis em relacdo a protecdo de dados.

15.1.6. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia
autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicdo de cépias, resumos, compilacdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacdes.

15.1.7. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacéo legal a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as
medidas que julgar cabiveis.

15.1.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a
protecéo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionérios, ou terceiros autorizados ou
qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

15.1.9. A CONTRATADA seréa integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer dos dispositivos previstos nesta clausula
quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A fiscalizacdo do contrato serd realizada pelos servidores do CISAMURES conforme estabelece
a Resolucgéo n® 22/2023 - CISAMURES nos termos da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o FORO DA COMARCA DE LAGES/SC, para dirimir as questfes decorrentes da
execucao do presente contrato.

E por estarem assim acordes, assinam as partes, o presente contrato, na forma eletrénica, para um so efeito,
considerando a data do presente instrumento a partir da assinatura da contratada.

Beatriz Bleyer Rodrigues HXXXXXXXXXXX

i
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Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cisamures.1doc.com.br/verificacao/6616-C734-DE44-FD8D e informe o c6digo 6616-C734-DE44-FD8D

Assinado por 1 pessoa: BEATRIZ BLEYER RODRIGUES

@ 49 326513700 - Av. Presidente Vargas, 635, Sagrado Coracgiio de Jesus - Lages/SC - CEP 858.508-110
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Representante Legal

Diretora Executiva

CISAMURES
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cddigo para verificacdo: 6616-C734-DE44-FD8D

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 BEATRIZ BLEYER RODRIGUES (CPF 019.XXX.XXX-71) em 08/11/2023 13:24:25 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cisamures.1doc.com.br/verificacao/6616-C734-DE44-FD8D
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