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RESOLUCAO Ne¢ 32/2025

DISPOE SOBRE A REGULAMENTAGAO
EXCEPCIONAL DO ATENDIMENTO DE CONSULTAS
MEDICAS NA MODALIDADE ONLINE, NO AMBITO
DO CISAMURES, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Presidente do CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DA AMURES -
CISAMURES, Sr. FABIANO BALDESSAR DE SOUZA, no uso das atribuicbes que lhe sao
conferidas pelo Contrato de Consércio Publico e,

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar 0o acesso aos servicos de saude em situacoes
excepcionais que inviabilizem o comparecimento presencial do paciente as unidades credenciadas;

CONSIDERANDO a ocorréncia de demandas judiciais ou situagdes similares que exijam pronta
resposta assistencial;

CONSIDERANDO os principios da eficiéncia, da continuidade do servico publico, da dignidade da
pessoa humana, da economicidade e do planejamento;

CONSIDERANDO a necessidade de resguardar o sigilo médico-paciente e as diretrizes da Lei Geral
de Protegédo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018);

RESOLVE:

Art. 12 Fica autorizada, em carater excepcional, a realizagdo de consultas médicas na modalidade
online, por meio do CISAMURES, nos casos em que for comprovada a impossibilidade de
deslocamento do paciente até o Consércio ou ao local do prestador de servico de saude.

Art. 2° A autorizagdo para o atendimento online serd admitida exclusivamente em situa¢des
excepcionais, tais como demandas judiciais ou outras que, por sua natureza, exijam atendimento
remoto devidamente justificado.

Art. 32 A solicitagdo devera ser formalizada pelo Municipio consorciado, por meio de oficio
encaminhado ao CISAMURES, contendo:

| — a justificativa da excepcionalidade;

Il — a comprovacdo da impossibilidade de deslocamento do paciente;

lll — a indicagéo do profissional de saude do Municipio que acompanhara o atendimento;

IV — a concordancia expressa do paciente, quando possivel, quanto a realizacdo da consulta na
modalidade online.

Art. 4° O atendimento devera ser intermediado por um profissional de saude do CISAMURES,
responsavel por garantir a adequada comunicacao entre médico e paciente, zelando pela integridade
das informagdes, pelo sigilo profissional e pelas diretrizes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais.

Art. 52 O profissional de saude do Municipio deverd acompanhar presencialmente o paciente durante
todo o atendimento online, garantindo o suporte necessario e a integridade do procedimento.
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Art. 62 O atendimento online devera, preferencialmente, ser realizado em sala reservada, contendo
apenas o paciente, o profissional de saude e, quando necessario, acompanhante. O mesmo padrao
de privacidade devera ser observado no local do prestador de servico ou na Policlinica do
CISAMURES.

Art. 72 As consultas na modalidade online deverao ser realizadas por meio de ferramenta tecnolégica
apropriada, que assegure a confidencialidade da comunicagao, a protegao dos dados pessoais e 0
sigilo médico-paciente, nos termos da legislagédo vigente.

Art. 82 As solicitagdes autorizadas deverao ser devidamente registradas e arquivadas no Sistema de
Gestao de Documentos Eletrénicos do CISAMURES, com todos os documentos comprobatérios e
registros do atendimento realizado.

Art. 9° A ordem da fila de regulacao e atendimento devera ser rigorosamente observada, ndo sendo
admitido o uso da modalidade online como meio de fura-fila ou priorizagéo indevida, salvo nos casos
expressamente previstos em lei ou decisao judicial especifica.

Art. 10. As condi¢bes contratuais firmadas entre o CISAMURES e os prestadores de servigos
permanecerao integras e plenamente aplicaveis aos atendimentos realizados na modalidade online,
devendo estes respeitar os limites, obrigacdes e valores pactuados.

Art. 11. Nao havera qualquer acréscimo de valor, indenizagao adicional ou compensagao pecuniaria
de qualquer natureza em razao da realizacdo do atendimento por meio da modalidade online.

Art. 12. Os casos omissos e as situagdoes excepcionais ndo previstas nesta Resolugdo serao
resolvidos pela Direcao Executiva do CISAMURES, mediante avaliacao técnica e administrativa.

Art. 13. Ficam revogadas as disposi¢cdes em sentido contrario.

Art. 14. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Lages, SC, 24 de julho de 2025

FABIANO BALDESSAR DE SOUZA
PRESIDENTE
CISAMURES
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