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RESOLUÇÃO Nº 32/2025 
 

DISPÕE SOBRE A REGULAMENTAÇÃO 
EXCEPCIONAL DO ATENDIMENTO DE CONSULTAS 
MÉDICAS NA MODALIDADE ONLINE, NO ÂMBITO 
DO CISAMURES, E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS. 

 
O Presidente do CONSÓRCIO INTERFEDERATIVO DE SAÚDE DA REGIÃO DA AMURES – 
CISAMURES, Sr. FABIANO BALDESSAR DE SOUZA, no uso das atribuições que lhe são 
conferidas pelo Contrato de Consórcio Público e, 
 
CONSIDERANDO a necessidade de assegurar o acesso aos serviços de saúde em situações 
excepcionais que inviabilizem o comparecimento presencial do paciente às unidades credenciadas; 
 
CONSIDERANDO a ocorrência de demandas judiciais ou situações similares que exijam pronta 
resposta assistencial; 
 
CONSIDERANDO os princípios da eficiência, da continuidade do serviço público, da dignidade da 
pessoa humana, da economicidade e do planejamento; 
 
CONSIDERANDO a necessidade de resguardar o sigilo médico-paciente e as diretrizes da Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018); 
 
RESOLVE: 
 
Art. 1º Fica autorizada, em caráter excepcional, a realização de consultas médicas na modalidade 
online, por meio do CISAMURES, nos casos em que for comprovada a impossibilidade de 
deslocamento do paciente até o Consórcio ou ao local do prestador de serviço de saúde. 
 
Art. 2º A autorização para o atendimento online será admitida exclusivamente em situações 
excepcionais, tais como demandas judiciais ou outras que, por sua natureza, exijam atendimento 
remoto devidamente justificado. 
 
Art. 3º A solicitação deverá ser formalizada pelo Município consorciado, por meio de ofício 
encaminhado ao CISAMURES, contendo: 
 
I – a justificativa da excepcionalidade; 
II – a comprovação da impossibilidade de deslocamento do paciente; 
III – a indicação do profissional de saúde do Município que acompanhará o atendimento; 
IV – a concordância expressa do paciente, quando possível, quanto à realização da consulta na 
modalidade online. 
 
Art. 4º O atendimento deverá ser intermediado por um profissional de saúde do CISAMURES, 
responsável por garantir a adequada comunicação entre médico e paciente, zelando pela integridade 
das informações, pelo sigilo profissional e pelas diretrizes da Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais. 
 
Art. 5º O profissional de saúde do Município deverá acompanhar presencialmente o paciente durante 
todo o atendimento online, garantindo o suporte necessário e a integridade do procedimento. 
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Art. 6º O atendimento online deverá, preferencialmente, ser realizado em sala reservada, contendo 
apenas o paciente, o profissional de saúde e, quando necessário, acompanhante. O mesmo padrão 
de privacidade deverá ser observado no local do prestador de serviço ou na Policlínica do 
CISAMURES. 
 
Art. 7º As consultas na modalidade online deverão ser realizadas por meio de ferramenta tecnológica 
apropriada, que assegure a confidencialidade da comunicação, a proteção dos dados pessoais e o 
sigilo médico-paciente, nos termos da legislação vigente. 
 
Art. 8º As solicitações autorizadas deverão ser devidamente registradas e arquivadas no Sistema de 
Gestão de Documentos Eletrônicos do CISAMURES, com todos os documentos comprobatórios e 
registros do atendimento realizado. 
 
Art. 9º A ordem da fila de regulação e atendimento deverá ser rigorosamente observada, não sendo 
admitido o uso da modalidade online como meio de fura-fila ou priorização indevida, salvo nos casos 
expressamente previstos em lei ou decisão judicial específica. 
 
Art. 10. As condições contratuais firmadas entre o CISAMURES e os prestadores de serviços 
permanecerão íntegras e plenamente aplicáveis aos atendimentos realizados na modalidade online, 
devendo estes respeitar os limites, obrigações e valores pactuados. 
 
Art. 11. Não haverá qualquer acréscimo de valor, indenização adicional ou compensação pecuniária 
de qualquer natureza em razão da realização do atendimento por meio da modalidade online. 
 
Art. 12. Os casos omissos e as situações excepcionais não previstas nesta Resolução serão 
resolvidos pela Direção Executiva do CISAMURES, mediante avaliação técnica e administrativa. 
 
Art. 13. Ficam revogadas as disposições em sentido contrário. 
 
Art. 14. Esta Resolução entra em vigor na data de sua publicação. 
 
 

Lages, SC, 24 de julho de 2025 
 
 

FABIANO BALDESSAR DE SOUZA 
PRESIDENTE 
CISAMURES 

A
ss

in
ad

o 
po

r 
1 

pe
ss

oa
:  

F
A

B
IA

N
O

 B
A

LD
E

S
S

A
R

 D
E

 S
O

U
Z

A
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//c

is
am

ur
es

.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/7
F

4B
-6

6D
B

-1
39

E
-5

2F
E

 e
 in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
 7

F
4B

-6
6D

B
-1

39
E

-5
2F

E



VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: 7F4B-66DB-139E-52FE

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DA A (CNPJ 07.383.800/0001-88)  VIA

PORTADOR FABIANO BALDESSAR DE SOUZA (CPF 017.XXX.XXX-07) em 24/07/2025 10:21:58

GMT-03:00
Papel: Parte

Emitido por: AC SAFEWEB RFB v5  <<  AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4  <<  Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5

(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://cisamures.1doc.com.br/verificacao/7F4B-66DB-139E-52FE

https://cisamures.1doc.com.br/verificacao/7F4B-66DB-139E-52FE

		2025-07-24T13:23:17+0000




